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Medellin, 21 de febrero de 2024

Seflores
La Ciudad

Estimados miembros de junta directiva

Es un privilegio dirigirme de nuevo a ustedes como presidente de nuestra empresa

Por ello quiero, en primer lugar, expresar
nuestra gratitud y aprecio por todo el apoyo y aportes a la gestibn empresarial enmarcada en el
propésito superior del Grupo EPM. Juntos, hemos logrado grandes avances y hemos fortalecido
nuestra vocacion de servicio por el saneamiento, la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
la economia circular y las nuevas soluciones sostenibles para integrarnos arménicamente a los
territorios.

Estos logros son el resultado del trabajo en equipo y consciente con la Junta Directiva para trazar
el camino en un entorno con alto grado de complejidad, incertidumbre y dinamismo y donde los
retos empresariales demandan empresas con una alta capacidad de respuesta, de innovacion y de
trabajo articulado con los grupos de interés.

Logramos registrar resultados superiores a los obtenidos en el 2022:

, un margen ebitda
del utilidad neta de de pesos registrando un crecimiento del y unos
ingresos de , registrando un incremento respecto al 2022 del

Uno de los retos mas grandes fue lograr desarrollar el

Con el Hidrégeno producido sera
posible realizar un Blending (Mezcla) con biogas e inyectar en motogeneradores y/o turbinas
generadoras de energia, dualizacion de volquetas para trabajar mezclas Diesel - Hidrégeno y un
Blending en la red actual de gas natural para su uso en las actuales aplicaciones de coccion.

Asi mismo, avanzamos en la consolidacién de la ruta estratégica del biosélido buscando la
diversificacion y el aprovechamiento de esta Es asi como desarrollamos los pilotos para
la aplicacion de biosélidos en la implementacion de sistemas silvopastoriles en areas degradadas
por ganaderia intensiva y también como cobertura de rellenos sanitarios, propiciando dinamicas
ambientales de revegetalizacion. De igual forma avanzamos en los pilotos de produccion de
compost para ser empleado en la agricultura y como energético renovable no convencional en la
industria.

En la Planta de Tratamiento de Agua Residual Aguas Claras, ubicada en el municipio de Bello se
trataron en el 2023 proveniente de Medellin y Bello,
equivalente a mas de 35 mil piscinas olimpicas, cumpliendo todas las exigencias de la normatividad
ambiental vigente.
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Se logr6 garantizar la disponibilidad de los equipos minimos para la cogeneracion de energia en los
procesos de recuperacion de energia por medio de Motogeneradores de Biogas y Secado térmico
por medio de Turbinas de Gas Natural. Con la operatividad de estos equipos logramos generar
42.56 GW, correspondientes al 91% de la energia eléctrica demandada en la Operacién de la Planta
de Tratamiento, un 84% para autoconsumo y el restante para venta de excedentes de energia.

Esta energia fue generada un 53% por medio de los Motogeneradores (energia limpia) y el restante
47% por medio de turbinas de gas natural. Con estos valores de autogeneracién logramos cumplir
la meta propuesta para este afio, la cual estaba planteada en un 80%.

La energia eléctrica generada en la PTAR Aguas Claras es equivalente al consumo de mas de
12.000 hogares mensualmente y continda siendo una de las plantas mas modernas de América
Latina, al contar con una tecnologia de punta en el proceso de secado térmico.

Como un aporte al medio ambiente, retornaron toneladas de nutrientes al suelo, de las cuales
se llevaron al proceso de secado térmico, los cuales se convirtieron en toneladas de
biosdlido seco y toneladas se gestionaron humedas.

Avanzamos en la consolidacion de los programas ruta estratégica y uso responsable del biosoélido,
logrando diversificar el uso, manejo y aprovechamiento del biosélido: en mejoramiento de
suelos para pasturas, en compostaje mediante la preparacién de mezclas agronémicas y

en recuperacion de suelos degradados y otro porcentaje en clausura de celdas de rellenos sanitarios
y como combustible energético renovable no convencional.

La PTAR Aguas Claras contintia consoliddndose como un corredor verde, a través de acciones de
fomento para la prevencion y el cuidado de la fauna y flora en el Valle de Aburra. A través de
ejercicios de recuperacién ecolégica, hemos realizado mas de 17.000 mantenimientos y sembrado
mas de 100 individuos arboreos en el corredor biolégico que se establecié en el margen izquierdo
del rio Aburra, a la altura de la PTAR.

De igual manera, en el aflo 2023, se han realizado aves (147
residentes, 41 migratorias boreales y una austral), 21 especies de reptiles, 10 especies de anfibios
y 16 especies de mamiferos en el area de la PTAR y la UVA Aguas Claras.

Estos logros se dan bajo la premisa de Es asi como
durante el 2023, asistieron de manera presencial a los programas
socioambientales disefiados, para que el territorio Aguas Claras sea un espacio de buenas practicas
en cuidado ambiental y economia circular. Formalizamos un “Memorando de Entendimiento” con
ocho Instituciones Educativas y con la Escuela de trabajo San José del area de influencia directa
de la PTAR Aguas Claras, para fomentar practicas de economia circular y emprendimiento
sostenible e impactando en estos Ultimos dos afios a cerca de 10 mil estudiantes.

Realizamos, més de a la PTAR Aguas Claras con una participacion directa de
cerca de 6.700 personas para el conocimiento y apropiacion de esta y continuamos en
el fortalecimiento, promocion y desarrollo empresarial, donde mas de dela zona
de influencia tuvieron ventas superiores a los y estan participando en

sistemas de encadenamientos productivos y comerciales, construyendo redes, alianzas y apertura
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de nuevos mercados en el territorio.

Aguas Nacionales EPM, a través de su marca , continlia prestando los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Quibdé. Para el 2023 incrementamos la
cobertura de acueducto al pasar de 49.98% (dic./ 2022) a (dic./ 2023), representado la
vinculacion de (un 6% mas respecto al nimero de usuarios de dic./22).

Un incremento de los ingresos de los servicios de acueducto en un 41%, alcantarillado en un 24%
y aseo en un 13%, en comparacién con los datos del afio 2022 en cada servicio. Frente a la meta
del afio se cumple en un 120%.

Desde el proceso de Gestion Social en Aguas del Atrato, se realizaron 877 actividades, impactando

, en los diferentes grupos de interés en el ejercicio de servicios de mejor calidad,
con mejor cobertura y continuidad, espacios pedagdgicos socio ambientales y cultura de la
corresponsabilidad en la prestacion de los servicios publicos.

Aguas del Atrato fue reconocido por la Alcaldia de Quibdé en el afio 2023 como un aliado en la
educacién de calidad en el municipio de Quibdd, por el desarrollo del Programa Clubes
Defensores del Agua, el cual viene siendo desarrollado desde el aiflo 2009, en las diferentes
instituciones de la ciudad. A través de este programa, se sensibiliza a estudiantes y comunidad
educativa sobre la importancia, manejo adecuado de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, con énfasis en el cuidado del medio ambiente en el municipio.

Durante el afio 2023, Aguas Nacionales continu6 con la ejecucion de la interventoria técnica,
ambiental, social y administrativa a los contratos de diagndstico, disefio, construccion y reposicion
de Redes de Acueducto y Alcantarillado, acometidas y obras accesorias.

La Interventoria realizé la supervision de obras valoradas de los cuales
corresponden a alcantarillado y corresponden a acueducto en los cuatro contratos
de obra que supervisa.

Para el afio 2023 logré realizar la supervision y seguimiento de proyectos enfocados en las areas
de agua potable y saneamiento basico dentro de los cuales se destaca la ejecucion de 64 proyectos
de alcantarillado y 48 proyectos de acueducto. Esto corresponde a

para un total del contrato de 108 kms de redes supervisadas, en
la que se destacan la obras de Ancon Norte, Gualanday en Rionegro y Circuito Calasanz.

Para este periodo se destaca la gestion en el cumplimiento de las inversiones de los contratos de
obra e Interventoria, logrando un 86% acumulado de las inversiones programadas y para el 2024
seguird cumpliendo su objetivo que ayudara en el saneamiento ambiental del territorio.

Los reconocimientos nos llenan de orgullo y son gracias a nuestros colaboradores y grupos de
interés que son posibles, tales como:

v en la planta de tratamiento
Aguas Claras entregado por parte del Ministerio de Minas y Energia, la Unidad de planeacion
Minero-Energética (UPME), la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter) y la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (Andesco). Afio 2023.
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v’ Reconocimiento de la Personeria de Bello a Aguas Nacionales EPM por su trabajo por |2
promocion de la proteccion del medio ambiente y el trabajo social en el municipio de
Bello en el periodo del 2020-2023.

Con la premisa de privilegiar la gestion de nuestros grupos de interés, y de integrarnos
armonicamente a los territorios, Aguas Nacionales EPM seguira trabajando para desarrollar
iniciativas y negocios disruptivos e innovadores en el marco mas amplio de la economia circular
gue permita potenciar el negocio de los servicios publicos.

Henry Parra Molina
Presidente

Aguas Nacionales EPM

Gestion del conocimiento
Capacidad de Respuesta Gestion de Grupos de Interés y la innovacién
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Este informe se elaboré de acuerdo con el ejercicio de materialidad; realizado inicialmente para el
Grupo EPM en 2014 y actualizado en el 2022, la contribucién a los ODS vy la articulacion a los
criterios ASG (ambiental, social y gubernamental) que ha planteado el grupo EPM. Este Modelo se
soporta metodolégicamente en el manual de practicas de las relaciones con los grupos de interés
de Accountability, Stakeholders Researh Associates- UNEP, en linea con los principios de la norma
AA1000 sobre Exhaustividad, Relevancia y Capacidad de respuesta, asi como, bajo las
recomendaciones metodoldgicas GRI-G4 en el contexto del Modelo de Relacionamiento con grupos
de interés que se ha aplicado en EPM desde 2010.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre el
y tiene una periodicidad anual. El reporte aborda los resultados de la gestién de Aguas Nacmnales
EPM con sus negocios.

La memoria de sostenibilidad 2023 incluye, como informacién complementaria, asuntos de
sostenibilidad no clasificados como temas materiales. El reporte de estos asuntos se mantiene por
ser informacién de interés y porque responde a diversos compromisos relacionados con iniciativas
o mediciones a las que el grupo ha adherido voluntariamente, la divulgacion publica de informacién
es necesaria, y el informe de sostenibilidad es el mediomas idéneo para proveerla.

Para compartir sugerencias, opiniones o inquietudes respecto a este Reporte Integrado
de Gestibn, contactar a Lina Vanesa Guzman Garcia- Lider de Proyectos -
lina.guzman@agausnacionalesepm.com Tel: (574) 380 11 76.
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1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

El Grupo EPM tiene como obijetivo fortalecer su vision de Gobierno Corporativo como el sistema por
el cual las empresas del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio
entre la propiedad y la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacién
para sus grupos de interés.

Ademas, el compromiso con el Gobierno Corporativo se manifiesta en la siguiente declaracion
estratégica: El Grupo EPM orienta sugestion mediante el desarrollo y la adopcion de practicas de
buen gobierno, para la toma consciente de decisiones de los érganos de gobierno, fomentando una
cultura de gestion empresarial que contribuya a la satisfaccién equilibrada de las necesidades de
sus grupos de interés, la creacion de valor y a la sostenibilidad de las empresas en el marco de la
unidad de propésito y direccién.

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

El actual direccionamiento del Grupo EPM esta conformado por el propésito y tres dimensiones, las
cuales se desagregan en 8 bloques, asi:
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El direccionamiento estratégico de Aguas Nacionales est4d enmarcado en el direccionamiento del
Grupo EPM, el cual busca orientar la gestion corporativa y competitiva del grupo empresarial hacia
el logro de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo y su posicionamiento en el sector,
unificando las directrices y lineamientos como elementos direccionadores de la organizacién. Asi
mismo, la lectura y andlisis de los acontecimientos y sefiales entregadas por el entorno, en
combinacién con las expectativas de los duefios y los grupos de interés, representan el punto de
partida para la definicién del Direccionamiento Estratégico del Grupo y sus negocios, asi como para
la alineacion de las intenciones de resultado y actuacion de sus empresas.

En el aflo 2023 el direccionamiento estratégico contindia avanzando a partir de diferentes cambios
y ajustes que buscan potenciar el actuar del Grupo EPM, entre ellos se destaca la formalizacion y
aprobacién de la Mega 2030: “Generamos bienestar y desarrollo sostenible con soluciones
agiles en servicios publicos”.

La Mega se potencializara a través de trayectorias (Proyeccion base, optimizacion- sendas de
productividad y adquisiciones y nuevas soluciones) y todas ellas transversalizadas por la trayectoria
de sostenibilidad.

Los temas de materialidad del grupo EPM 2022-2025 (GRI 102-47), los objetivos de desarrollo
sostenible y los criterios ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) que, en el marco del
relacionamiento y la actividad empresarial son los considerados como agenda estratégica en
sostenibilidad, para generar valor econémico, social y ambiental, a los grupos de interés y los
territorios, seran el gje central de este informe.

L ]
Criterios %; -_—

Social Gobernanza

Objetivos
de
Desarrollo
Sostenible

rAld  Cambio ‘ Tecnologia e & Derechos 2 §
@ climatico @ INOOVACION Humanos Jy; “colemo

corporativo

Materialidad

GI"UpO EPM Energi 7 Bienestar =0
nergias Acceso y =2 "
@ renovables ‘@/ comprabilidad laboral y (E@) Transparencia

adaptabilidad

Calidad y seguridad ® ]
Agua y ﬁ ‘ Solidez
GrU po' e pf'f) @ biodiversidad ) de los productos y Gy financiera

servicios

Figura 1. Temas de materialidad del grupo EPM 2022-2025. Fuente EPM
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Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa del Grupo EPM que tiene como objeto social
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y el
tratamiento y aprovechamiento de los residuos sdlidos, asi como las actividades complementarias
y servicios de ingenieria propios de estos servicios publicos. La naturaleza juridica de la sociedad

es una empresa del tipo Sociedad An6nima con caracter mixto.

Su composicion accionaria esta distribuida asi:

Tabla 1. Naturaleza juridica de la sociedad

ACCIONISTAS # ACCIONES % PART
EPM E.S.P. 150.329.524 99,972282%

EPM Inversiones

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio
Fondo de Empleados EPM

Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P.

40.799  0,027132%

800 0,000532%
80 0,000053%
1 0,000001%

TOTAL 150.371.204 100%

Aguas Nacionales se encuentra presente en dos departamentos del territorio colombiano, con
proyectos de prestacion de servicios de servicios publicos que impulsan el desarrollo de la comunidad,
creando oportunidades para todos sus habitantes. Sus negocios estan divididos en tres (3) lineas:

Figura 2. Linea de Negocios.

%)
Aguas Claras EPM aguas N\
Planta de Tratamiento de Aguas i CIOnOLeS Aguas del Atrato
Prestacion de servicios de Interventoria técnica, ambiental, Gestion de  operacién vy
alcantarillado  (transporte y social y administrativa a los mantenimiento de los sistemas
tratamiento de aguas residuales) contratos de diagnéstico, disefio, de acueducto, alcantarillado y

a través de la operacion y construccion y reposicion de Redes
mantenimiento de la planta de de Acueducto y Alcantarillado,

tratamiento  Aguas  Claras, acometidas y obras accesorias.
interceptor norte y ramales
colectores.

Vigencia: hasta 01 julio de 2026.

aseo, en la zona urbana del
municipio de Quibdé (chocé)

Vigencia: hasta 31 diciembre de
2024.

Aguas Nacionales EPM desarrolla sus negocios basada

soportada en las mejores practicas

tecnolégicas, de gobierno corporativo ético y de conviccion empresarial.
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Aguas Nacionales EPM super6 sus metas financieras, obteniendo un desempefio que permite
mantener la solidez financiera de la organizacion.

Figura 3. Resultados financieros. 2023.

$276.486 Pasivo: 5491.154

'
Utilidad Neta Activo: 52.935.077
Patrimonia: § 2.443.883

¥y -
Dividendos: E:; ;ig;: EBITDA
$61.983 $388.406

78%

Captura de beneficio tributario
$1.412

Cifras en millones de pesos

resaltando que es
un activo estratégico para el tratamiento y vertimiento de aguas residuales en la regién norte del
Area Metropolitana del Valle de Aburrd. El vinculo también esta4 soportado en las sinergias
operacionales y administrativas, en la existencia de incentivos legales, y en el apoyo financiero
demostrado durante la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Aguas Claras.

La calificacion incorpora la estabilidad y predictibilidad relativas de los ingresos de Aguas
Nacionales, la expectativa de un fortalecimiento de la generacién de EBITDA a partir de ajustes
tarifarios, el crecimiento indirecto en usuarios y la mejora de los indicadores operativos de la
compafia.

v" En el afio 2023 se obtuvo dictamen en limpio de los estados financieros 2022, en la auditoria
realizada por parte de la Contraloria General de Medellin (CGM).

v' Se obtuvo Dictamen en Limpio de Estados Financieros por parte de la Revisoria Fiscal,
periodo 2022.

v Dictamen sin salvedades con fenecimiento de la cuenta de la vigencia fiscal 2022 por parte
de la CGM.
Se gestiond la devolucion de renta por $4,095 millones de pesos.
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Retos 2024

v Actualizar el rumbo estratégico de la empresa de cara a los nuevos retos en economia circular
gue se plantea la empresa.

v' Gestionar el endeudamiento requerido para los nuevos negocios que se definan en la

estructuracion del rumbo estratégico.

Mantener la calificacién de largo plazo AAA 'y corto plazo F1+ con la firma Fitch Rating en 2024.

Obtener dictamen limpio de Estados Financieros 2023.

Realizar las pruebas de conexién de los diferentes modulos financieros en el ERP SAP y cargue

de informacién de saldos iniciales a través de las plantillas definidas.

v Obtener los beneficios tributarios solicitados por concepto de IVA en la adquisiciéon de activos
fijos reales productivos y por las inversiones realizadas en el control y mejoramiento del medio
ambiente.

v' Cumplimiento de los indicadores financieros propuestos en marco de la mega 2030.

AN

Aguas Nacionales EPM. S.A. E.S.P. cuenta con una planta de personal aprobada de 290 plazas,
de las cuales se cuenta con 251 plazas ocupadas. Adicionalmente se cuenta con 17 aprendices, de
los cuales cuatro corresponden a profesionales en formacion.

Personal de la organizacion.
Tabla 2. Personal de la organizacion.

204 2022 2023
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres

Aguas Nacionales

Directivos
Profesionales
Tecndlogos,

Sosenmiento
Subtotal
Profesionales en
Formacion
Aprendices

10
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Figura 4. Empleados por género.

EHombres EMujeres

Aguas Nacionales reconoce, valora e integra sus grupos de interés y los incorpora en su modelo de
gestion al formular compromisos con cada uno de ellos, orientados a la generacion de valor.

Para Aguas Nacionales, los grupos de interés son personas, organizaciones e instituciones con
guienes se construye y comparten intereses comunes y podrian ser afectados por los servicios o
las actividades de la compafiia. La relacién entre estos y las empresas es clara, visible y legitima.
La compafia se compromete a desarrollar, consolidar y fomentar mecanismos de relacionamiento
y compromiso con ellos para:

Aguas Nacionales se compromete a desarrollar, consolidar y fomentar mecanismos de
relacionamiento y compromiso con ellos para:

v' Promover relaciones éticas, transparentes, constructivas y respetuosas de los derechos
humanos y la prestacion de los servicios.

Fortalecer las relaciones basadas en la confianza y la legitimidad.

Generar canales de comunicacion que provean informacion y aseguren espacios de dialogo.
Suministrar oportunamente informacion de interés puablico.

Integrarse arménicamente en el territorio.

NN NN

11
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Tabla 3. Grupos de interés.
'Objetivo de Gestion

Grupo de Interes

Articular un trabajo eficiente vy
efectivo entre Junta Directiva y
administracion, orientados a la

Grupo-epm

'Estrategia de relacionamiento

Fortalecimiento de las capacidades de
Aguas Macionales EPM para posicionarse
como un actor relevante en el negocio de

reputacionales

Junta Directiva . . aguas residuales en Colombia con
maxima generacion de valor para e ) - R
IJH:T—I los grupos de interés con los
r%@g, menores niveles de riesgo posible. |
Fortalecimiento de la percepcidn de Aguas
N . ) Macionales EPM que le permitan a nuestra
Visibiizar la gestion empresarial filial posicionarse como un actor relevante
Cliente fortaleciendo los factores

del saneamiento basico en el pais, con
capacidad de ejecutar y gerenciar
proyectos

] {af_.-
Comunidad -_ﬁ:l —

Visibilizar las buenas practicas
empresariales fortaleciendo el

Fortalecimiento de la percepcidn de Aguas
Macionales EPM como un eje social
articuladar en el territorio v a la planta

estratégico de la organizacion

Tt~ ) ) ) i
l 7 fp\l relacionamento con la cormunidad 5guas C.Iaras EPM m_]r_m un bu.en v ene
A P — . .
Fortalecimiento de la percepcidn pdblica de
Aguas Macionales EPM con énfasis en los
Medios de Visibilizar la gestidn empresarial factores de innovacidn, responsabilidad
_ . fortaleciendo los factores social y ambiental que le permitan
Comunicacion reputacionales posicionarse como un acior reley ante
Comunicacidn que permita a los
Conectar a las personas, acorde colaboradores de Aguas Macionales EPM
i ! i identificar y maximizar su contribucion al
Colaboradores con su rol, con el direccionamiento y

direccionamiento estratégico de su rol

Estado y autoridades

Visibilizar la gestidn ermpresarial
fortaleciendo los factores

Fortalecimiento de la percepcidn de Aguas
Macionales EPM que le permitan a nuestra
filial posicionarse como un actor relevante

reputacionales

ambientales tacional del saneamiento basico en el pais,
reputacionales aportando grandes beneficios ambientales
v sociales
Provesdores y e L e e e
Contratistas P Y !

de proveedores y contratistas

12
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ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Durante el afio 2023 no se presentaron cambios respecto a la negociacion de acciones. Se suscribe
una Acta de Interaccion, la cual tiene como objeto “habilitar la interaccién entre el Nucleo
Corporativo y las empresas del Grupo para la adopcion y aplicacion de las directivas”,
compartiendo de manera formal la matriz de las directivas con las filiales para que se adhieran al
compromiso de actuar bajo las orientaciones del Grupo EPM.

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el conjunto de
elementos que interactian para fortalecer el gobierno corporativo, promoviendo la unidad de
proposito y direccion mediante la implementacion de un modelo alineado con el direccionamiento
estratégico definido para el grupo empresarial. Este modelo se fundamenta en los érganos de
gobierno, la definiciobn de su marco de actuacion mediante practicas de gobierno, los mecanismos
de control y la rendicién de cuentas.

Aguas
Nacionales EPM cuenta con instrumentos y practicas que integran el Gobierno Corporativo
y pueden ser consultados.

https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo

: En el afio 2023 no se realizaron ajuste a los Estatutos.

Durante la vigencia 2023 la empresa no realizé modificaciones al Codigo de Gobierno.

entre las empresas del Grupo EPM y al cual se adhirieron al Acuerdo de Gobierno: Suscrito
el 8 de noviembre de 2013, posteriormente las filiales internacionales. Con dicho acuerdo se
formaliz6 y se dio operatividad al modelo de relacionamiento y a la estructura de Grupo EPM para
facilitar el logro de los objetivos empresariales y conseguir sinergias. El Acuerdo de Gobierno sigue
vigente y no ha tenido modificaciones posteriores a las enunciadas.

Durante el afio 2023, no se realizaron modificaciones al
reglamento de Junta Directiva, el cual se encuentra vigente desde su aprobacion, suscrito el 1 de
diciembre de 2017.

Los miembros de la Junta
Directiva elegidos por la Asamblea General de Accionistas de marzo de 2022, manifestaron no estar
incursos en situacion alguna que pudiera significar conflicto de interés y se comprometieron a
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respetar e informar tal condicion durante el ejercicio del cargo. Sin embargo, durante el afio 2023,
se presentaron dos (2) declaraciones sobre conflicto de interés que hubiesen comprometido a los
miembros de la Junta Directiva.

En atencién a los mismos, los miembros de Junta Directiva se apartaron de las decisiones. En el
primer caso no conocid de la solicitud, apartdndose de la sesién y, en el segundo caso, no emitié
su voto.

Tabla 4. Junta Directiva.

#Acta de
Junta

Descripcién del conflicto

Administrador

El miembro de Junta Directiva
informa no puede conocer de la
Emmanuel informacion relacionada con el
1 Céceres de 23/06/2023 285 proyecto Barracuda por cuanto es
Kerchove asesor del Distrito de Barranquilla y
de la empresa k-yena, partes dentro
del proceso.
Aparta de la decision relacionada
Luisa Maria con AMB de Interventoria Acta de
2 Pérez 20/12/2023 296 Transaccion con EPM en calidad de
Fernandez Vicepresidente de Aguay
Saneamiento Basico (e).

En el fortalecimiento del Gobierno Corporativo los principales logros alcanzados durante el 2023
son:

v" Metodologia de evaluacion entre pares en Juntas Directivas.
v' Aprobacién y seguimiento al Plan de Fortalecimiento de la Junta Directiva.

v Los avances y retos pueden ser consultados de acuerdo con el Informe de Gobierno
Corporativo para el Grupo EPM, en el siguiente enlace:
https://www.epm.com.co/institucional/sobre-epm/gobierno-corporativo/informes-y-
mediciones/informe-anual-de-gobierno-corporativo/

El numeral “8.2 Informe anual de
Gobierno Corporativo del Grupo EPM”, establece, entre otras cosas, que EPM emitira un informe
en el que, ademas de divulgar datos relacionados con el contenido del cédigo, indicara su grado de
cumplimiento”. El grado de cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo se encuentra
publicado en la pagina web de EPM, que se puede consultar:

https://www.epm.com.co/site/Portals/6/documentos/Elementos%20formales/2021-03-
08CumplimientoCodGobCorpEPMy%20GrupofilialesNal.pdf
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Tabla 5. Gobierno Corporativo.
Numeral del Cédigo de

Gobierno Corporativo Aguas

Nacionales

Grupo-epm

Comentario del grado de cumplimiento al cierre
afno 2023

Introduccién

Contexto de Aguas Nacionales

Objetivo, alcance y ambito de

aplicacion

Gobierno Corporativo para el Grupo

EPM

Organos de gobierno de Aguas

Nacionales

Propiedad de Aguas Nacionales

Aguas Nacionales como entidad
descentralizada de propiedad de

EPM

Asamblea General de Accionistas

Direccion - Junta Directiva de Aguas

Nacionales

Composicion de la Junta Directiva

Miembros independientes de

Junta Directiva

Designacion de los miembros de

Junta Directiva

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa del
Grupo EPM que tiene como objeto social la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y el tratamiento y aprovechamiento
de los residuos soélidos, asi como las actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de
estos servicios publicos. La naturaleza juridica de la
Sociedad es una empresa del tipo Sociedad An6nima con
caracter mixto.

El Cédigo de Gobierno fue aprobado por la Junta Directiva
de Aguas Nacionales mediante Decreto 017 del 10 de
diciembre de 2020 conforme las politicas del Grupo y las
lineas de Gobierno Corporativo de EPM.

Entendimiento conceptual para todas las empresas del
Grupo

Corresponde a la Asamblea de Accionistas, Junta
Directiva y Presidente.

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Aguas Nacionales cuenta con 5 Accionistas: Empresas
Publicas de Medellin (EPM); Fondo de Empleados de
EPM, Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A
E.S.P; Aguas Regionales EPM S.A E.SP y EPM
Inversiones, teniendo participacion del sector publico y
privado. EPM es el accionista mayoritario con un
porcentaje del 99.9723%.

El capital se encuentra conformado por 166,178,700
acciones con un valor nominal de $10.000 de las cuales
se encuentran suscritas y pagadas 150,371,204.

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Conformado por tres miembros principales y tres
suplentes numéricos. En el Informe anual de Gobierno del
Grupo EPM que se elabora desde la matriz, en el capitulo
de Juntas directivas del Grupo EPM se detalla la
conformacion.

La Asamblea de Accionistas nombr6 como miembro
externo al Dr. Emmanuel Caceres de Kerchove, ya que no
tiene vinculos legales ni contractuales con los accionistas
de CHEC. En el formato de "declaraciones de miembros
de Junta Directiva" suscrito se incluye la declaracion del
caracter de independencia.

Designados por la Asamblea General de Accionistas. En
el sitio web se tienen publicada la conformacion, la cual se
puede consultar en el siguiente link:
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Inhabilidades, incompatibilidades,
conflictos de interés

Funciones, responsabilidades vy
compromisos de la Junta Directiva

Reglamento Interno de la Junta
Directiva

Comités de apoyo de la Junta
Directiva

Remuneracion y beneficios

Evaluacién de la Junta Directiva

Gerencia o Gestion — Alta Gerencia
Aguas Nacionales

Nombramiento del Presidente

Funciones, responsabilidades vy
compromisos del Presidente

Primer nivel directivo

Inhabilidades, Incompatibilidades,
Conflictos de Interés

Grupo-epm

Los miembros de Junta Directiva declararon en el afio
2023, en el mismo acto, de aceptacion no encontrarse
incursos en inhabilidad, incompatibilidad o situaciones de
conflictos de intereses. No se reportan conflictos de
interés para esta vigencia.

La Junta Directiva aprobé una agenda para la anualidad
acorde con sus funciones estatutarias y con asuntos
claves para el Grupo. Ademas, los miembros de Junta
Directiva se comprometen a cumplir con las
responsabilidades y compromisos establecidos en el
reglamento, sobre los cuales cada afio renuevan su
compromiso al momento de diligenciar del formato
"declaraciones de miembros de Junta Directiva".

La Junta Directiva cuenta con Reglamento y se
autoevalla su cumplimiento en el marco de la Evaluacion
anual de la Junta Directiva. Se encuentra publicado en la
siguiente ruta_en la pagina web de Aguas Nacionales
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/junta-
directiva

No se tienen comités de apoyo activos.

En el Informe de Gobierno Corporativo se detallan los
honorarios pagados a los miembros de Junta en el afio
2023, suma que se reconocid teniendo en cuenta la
asistencia a las sesiones de Junta y el monto aprobado
por la Asamblea.

Se aplico la evaluacion anual de la Junta Directiva, en el
Informe anual de Gobierno del Grupo EPM que se elabora
desde la matriz, en el capitulo de Juntas directivas del
Grupo EPM se detalla la informacion.

El cumplimiento se detalla en cada numeral

El Presidente es nombrado por la Junta Directiva, el
nombramiento vigente fue realizado mediante acta No.
182 de 2 de noviembre de 2017.

Las Funciones del Presidente estan definidas en los
Estatutos Sociales.

El primer nivel directivo de Aguas Nacionales con reporte
directo a la Presidencia esta compuesto por 3 Directores
y 2 Jefes de Area.

Al Presidente y los directivos de la Alta Gerencia, se les
aplica el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
establecido en el ordenamiento juridico colombiano.
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cionales

Comités de apoyo a la Gerencia

Remuneracién y beneficios

Evaluacién del Presidente

Estructura de Control  Grupo
Empresarial EPM

Responsabilidad Social Empresarial
en el Grupo EPM

Gestion ética en el Grupo EPM

Transparencia y revelacion de
informacién

Deber general de informacion

Grupo-epm

Por otra parte, en ejercicio de sus funciones si consideran
que estan en una situacion de conflicto de intereses frente
a una determinada decisién, comunican la situacién y
proceden segun lo establecido en el “Manual de Conflictos
de interés y tratamiento de decisiones en interés de
Grupo”.

Aguas Nacionales cuenta con el Comité de Gerencia
(Circular No. 038 de 9 de diciembre de 2020); Comité de
Contratacion (Circulares N0.025 de 2017, N0.034 de 2018
y No. 34 de 2020) y el Comité de Conciliacion (Circulares
No0.016 de 2011y 024 de 2015)

En el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM que se
elabora desde la matriz, en el capitulo de Gerentes del
Grupo EPM se informan las sumas asignadas al
Presidente y su primer nivel de reporte, por concepto de
salarios y beneficios recibidos durante el afio 2023.

Al cierre del afio 2023 se aplic6 la evaluacion anual del
Presidente de acuerdo a las metas que le fueron fijadas,
sobre la cual se hace mencién en el Informe anual de
Gobierno del Grupo EPM que se elabora desde la matriz,
en el capitulo de Gerentes del Grupo EPM.
Adicionalmente, anualmente se hace el informe de
sostenibilidad como una manera de rendir cuenta del afio
anterior.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral. La gestion ética es trasversal a
todos los procesos y se lidera desde el comité de ética y
cambio y cultura, con seguimiento y control desde
auditoria.

El cumplimiento se detalla en cada numeral.

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de la
empresa presenta los asuntos relevantes que deban ser
conocidos por este 6rgano de acuerdo con la agenda
tipica definida para grupo y a las solicitudes de la Junta.
Asimismo, existe comunicacion permanente entre el
Gerente General de la empresay el Presidente de la Junta
Directiva y entre el gerente, la Secretaria de Junta y sus
miembros para garantizar articulacién y gestion oportuna,
veraz y completa de la informacién.
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cionales

Informe  anual de  Gobierno
Corporativo del Grupo EPM

Informacidn destinada a accionistas

Relaciones con los Accionistas

Compromisos especificos frente a
los accionistas

Grupo-epm

Aguas Nacionales divulga la informacion sobre su
situacion financiera y no financiera de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, informacién que se
encuentra disponible en su sitio Web corporativo
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/. La
pagina es actualizada siempre que se produce un hecho
relevante o que se modifique la informacion que en ella se
contiene.

Asi mismo, cuando se produce un hecho relevante, se
autoriza a EPM el reporte a publicar en la pagina web de
la  Superintendencia  Financiera  Superintendencia
Financiera

Mediante la circular 1553 del 10 de octubre del 2018, EPM
establecié instrucciones en cumplimiento de las
obligaciones externas, lo cual también se informa a la
Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

Con el fin de brindar informacién oportuna al Grupo de
Interés Duefios, Aguas Nacionales tiene como estrategia
la publicacion en la pagina Web toda la informacion de
interés para los Accionistas y los miembros de Junta
Directiva, tales como: composicién accionaria, estatutos
sociales, cédigo de gobierno corporativo, manual de
conflictos de interés, informes de sostenibilidad, estados
financieros, hojas de vida, entre otros.

En la reunion ordinaria de la Asamblea de Accionistas se
presenta un informe detallado de la gestién de la Junta
Directiva y la administracion de la empresa, el informe de
Gobierno, las evaluaciones adelantadas a la Junta y al
Gerente y la informacion relevante a través del Informe de
Sostenibilidad, y los estados financieros con sus notas,
debidamente dictaminados por el revisor fiscal. en la
Asamblea se levanta una evaluacion para garantizar el
mejoramiento continuo de la asamblea y escuchar
recomendaciones y sugerencias de los accionistas. Aguas
Nacionales cuenta con un sitio Web corporativo, en el que
se incluye toda la informacion de interés para accionistas
y demas actores del mercado de valores en general:

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Los compromisos de los Accionistas se cumplen en la
Asamblea, en el 2023 se realizaron dos sesiones.

18


https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/accionistas

aguas
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En la citacion a la Asamblea General de Accionistas, se
informa que todos los documentos a que alude el
Articulo 446 del Cédigo de Comercio, se ponen a
disposicién de los accionistas con 15 dias de antelacion
a la reunién, para garantizar el derecho de inspeccion
que les asiste.

No se recibieron solicitudes o sugerencias de
accionistas.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM vy el Grupo, se
brinda informacion sobre como las empresas del Grupo
cumplen este numeral.

Operaciones entre Partes
Relacionadas en el Grupo EPM

Cumplimiento del Cadigo,
disponibilidad, vigencia, reformas y El cumplimiento se detalla en cada numeral
divulgacion

El Cbdigo se cumple y se tiene interiorizado en los

Cumplimiento del Codigo procesos Yy la cultura organizacional.

En el ano 2020 se aprobd por parte de la Junta Directiva
el Codigo de Gobierno Corporativo. Conforme el Numeral
"8.2 Informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo
EPM”, establece, entre otras cosas, que EPM emitira un
informe en el que, ademas de divulgar datos relacionados
con el contenido del Cédigo, indicard su grado de
cumplimiento. EL grado de cumplimiento del Cdédigo de
Gobierno Corporativo se encuentra publicada en la pagina
web de EPM. EL Cédigo de Gobierno tiene una duracién
Indefinida y se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://lwww.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-
somos/gobierno-corporativo

Vigencia y disponibilidad del Cédigo
y Sus anexos

El Cddigo de Gobierno Corporativo se aprobd en
diciembre de 2020, adoptando los lineamientos del Grupo
Empresarial. Actualmente esta publicado en la pagina
web de aguas nacionales.

Reformas y divulgacion del Codigo

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una sociedad anonima comercial
de nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicios Publicos Mixta, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general aplicable a las empresas de
servicios publicos domiciliarios, a las normas especiales que rigen las empresas del sector y en las
demds disposiciones relevantes.
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Segun los Estatutos sociales, Aguas Nacionales, la direccion y
administracion de la Sociedad serén ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y
estatutarias, por los siguientes érganos principales, en su orden:

Figura 5. Estructura de Gobierno.

| Asamblea General de
accionistas

" Comitésde |
presidencia

o>

Junta directiva

ORGANOS DE
GOBIERNO
COMITES DE APOYO

P A

Presidente

La Asamblea General de Accionistas, maximo érgano social,
la integran los accionistas en ellibro de Registro de Acciones de la sociedad, la cual estd conformada
de la siguiente manera:

La Asamblea de Accionistas sesion6 de manera ordinaria, tal como lo establecen la ley y los
estatutos, en el mes de marzo de 2023, encontrandose representada en la reunién el 100% de las
acciones que componen el capital suscrito y pagado de la compafia.

En este espacio se presentaron el informe de gestién de los administradores, Junta Directivay
presidente, asi como los resultados financieros de fin del ejercicio, también se nombré laJunta
Directiva para el periodo comprendido entre marzo de 2023 y marzo de 2024.

En sesion desarrollada a través del mecanismo establecido en la ley 222 de 1995, inciso 2 del
articulo 20, determiné los honorarios para el miembro externo en 1.5 SMLMV, conforme se expone
en este informe.

Dentro del sistema de Gobierno, Aguas Nacionales EPM, tiene la Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva y la Presidencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos estan contenidas
en los estatutos de la sociedad y el Cédigo de Gobierno.
: No aplica para Aguas Nacionales EPM.
: Durante este
periodo no se tuvo negociacion de acciones o cambios relevantes en la participacién y conformacion
de los accionistas de Aguas Nacionales.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre
de 2023, no se presentaron acuerdos de accionistas suscritos por Aguas Nacionales.
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En la pagina web, Aguas Nacionales EPM cuenta con un espacio de informacion de interéspara
accionistas, con el objetivo de que conozcan cudles han sido las acciones mas relevantes y datos
de su interés.

La informacion y comunicacion con los accionistas se realiza, asi mismo, durante el desarrollo de
la Asamblea General de Accionistas y la atencion de las peticiones que estos envian a la sociedad.

Durante el afio 2023 no se recibieron solicitudes de los accionistas de la sociedad y no se adoptaron
nuevas medidas para fomentar la participacion de los accionistas. Sin embargo, con el fin de brindar
informacion oportuna, Aguas Nacionales tiene como estrategia la publicacion en la pagina web de
toda la informacién de interés para los accionistas y los miembros de Junta Directiva, tales como:
Composicién accionaria, estatutos sociales, cédigo de gobierno corporativo, manual de conflictos
de interés, informes de sostenibilidad, estados financieros, entre otros.

En la Asamblea General de Accionistas No. 33 llevada a cabo el 23 de marzo de 2023, se contd
con la asistencia del 100% de la representacion de las acciones que integran el capital suscrito y
pagado.

v" Presentacion y aprobacion de los informes de Gestion del afio 2022.

v" Lectura, consideracion y aprobacion de los estados financieros de proposito generala 31 de
diciembre de 2022.

v Lectura del informe y dictamen del Revisor Fiscal sobre los estados financieros adiciembre
31 de 2022.

v Aprobacioén del proyecto de distribucion de dividendos del afio 2022.

v Eleccion de los miembros de la Junta Directiva

v Eleccion de Revisor Fiscal.

Asi mismo, en esta vigencia se solicitd a los accionistas que expresaran su voto, mediante el
mecanismo extraordinario de Voto Escrito, llevado a cabo el 12 de mayo de 2023, contando con la
participacién del 100% de la representacién de las acciones que integran el capital suscrito y pagado.
La decision fue adoptada por unanimidad de conformidad con el numeral 2 del articulo vigésimo
segundo de los estatutos sociales y consisti6 en autorizar la remuneracién del miembro
independiente de la Junta Directiva por un monto de 1.5 SMLMV por cada sesién, asi como el
reconocimiento del transporte, alimentacion y alojamiento cuando se requiera su asistencia a
sesiones presenciales.

En Aguas
Nacionales no se presentan diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de
minimos de la normativa vigente y el definido por los Estatutos.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos, la Junta Directiva esta integrada

por tres (3)miembros principales y tres (3) miembros suplentes numéricos que son elegidos por la
Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el sistema de cociente electoral,
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pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por la Asamblea General de Accionistas
sin que sea necesario expresar el motivo.

Los Estatutos de la
Organizacion: En su articulo vigésimo cuarto establece la composicion, asi como en su texto
menciona que: “Para formar parte de la Junta Directiva no se requiere la calidad de accionista; no
obstante, los miembros de la Junta Directiva deberan preferentemente ajustarse, ademas de lo
expuesto en el Cadigo de Gobierno Corporativo, a las cualidades que se enumeran a continuacion”.

(i) Tener conocimiento y experiencia en las actividades propias del objeto social de la Sociedad y/o
contar con conocimiento en el campo de la actividad industrial y/o comercial, financiera, bursatil,
administrativa, juridica o ciencias afines.

(i) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad e integridad.

Asi mismo, el cddigo de Gobierno corporativo en el numeral 3.3 se habla de la Designacion de los
miembros de Junta Directiva.

Ingeniera Civil, especialista en economia y Magister en Ingenieria civil, con énfasis en
recursos hidricos de la Universidad de los Andes. Se desempefi6 especificamente en el sector de
servicios publicos en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla y la Comision
de regulacion de aguas potable y saneamiento basico. Durante los udltimos afios se ha
desempefiado en EPM como Directora de Planeacion Agua, actualmente se desempefia como
Gerente Gestion Integral Sistema de Aguas y estd encargada de la Vicepresidencia de Agua y
Saneamiento Particip6 en las Juntas Directivas como miembro Principal de EPRIO S.AESP y Aguas
del Oriente; como miembro Suplente de EMVARIAS E.S.P.

Es Ingeniero Civil, egresado de la Universidad Nacional de Colombia, con especializaciones
en Gerencia de Proyectos, Alta Gerencia Publica, Funcion Publica y Gestién de Recursos Humanos,
y Gobierno y Desarrollo Local.

Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en cargos como Gerente de Proyectos, Gerente de
Infraestructura, Director Ejecutivo de La Provincia Administrativa y de Planificacion del Agua,
Bosques y el Turismo del Departamento de Antioquia, y Gerente General de la Empresa de
Desarrollo Urbano.

Su recorrido profesional incluye el desarrollo de cargos gerenciales y ejecutivos tanto en entidades
de caracter privado como publico con personal a cargo, dirigiendo, coordinando y gerenciando
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proyectos de infraestructura publica y privada, actuando ademas como vocero y cabeza visible ante
juntas directivas y organismos publicos, dirigiendo y orientando al logro de los objetivos y metas de
cada entidad.

. Ingeniero Civil, cursos de la Universidad de los Andes, participacion privada en provisién de
infraestructura de transporte; Valoracion de Empresas y Juntas Directivas: Herramientas para el
desempefio y el Gobierno Corporativo. Harvard Business School, Strategic Negotiations:
Dealmaking For The Long Term; y Sloan School of Management, MIT. Cambridge, Massachusetts.
Building Game- Changing Organizations: Aligning Purpose, Performance And People. Se
desempefia como Gerente General y Director Financiero de la firma BONUS Banca de inversion
S.A.S de la ciudad de Bogota, Colombia. En los ultimos afios ha participado como miembro de las
siguientes Juntas Directivas: Comité Internacional de la Cruz Roja — seccional Bogota y
Cundinamarca, International Project Finance Association, Prabyc S.A.S. y Este Es Mi Bus S.A.S.

En el Cargo de Suplentes numéricos se encuentran Juan Carlos Restrepo Benitez, Silvio Triana
Castillo y Carlos Mario Tobon Osorio, en calidad de miembros internos.

Es fijada por la Asamblea General
deAccionistas, aquellos miembros que sean empleados de alguna de las sociedades del Grupo EPM
no tendran derecho a la remuneracién fijada. Para el 2023 no se recibié remuneraciénpor esa
gestion, para los miembros internos, esto es, funcionarios de EPM. Sin embargo, al contar con un
miembro externo se aprob6 por la Asamblea General de Accionistas una remuneracioén de un monto
de 1.5 SMLMV por cada sesion, asi como el reconocimiento del transporte, alimentacion vy
alojamiento, cuando se requiera su asistencia a sesiones presenciales.

El Valor total pagado de los honorarios pagados al miembro externo de Junta Directiva durante el
afio 2023, por asistencia a las sesiones de Junta fue de $ 23.784.930.

Durante el periodo
2023 se realizaron reuniones de Junta Directiva: 13 ordinarias, 1 universal, y 5 votos por escrito,
estos, desarrollados en cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 19 y 20 de la ley 222 de 1995.

Es estas sesiones se abordaron los principales temas de decisiony aquellos de caracter informativo
necesarios para el desarrollo del objeto social de la empresa y de sus proyectos a cargo.

El cu6rum deliberatorio para las sesiones de la Junta Directiva se forma con la mayoria de sus
miembros y decidird validamente con el voto de la mayoria de los asistentes.

Durante el aflo 2023, Aguas Nacionales conté con la participacion de una mujer en la Junta
Directiva, representada por Luisa Pérez, que corresponde al 16.6% de total de miembros.

El promedio de participacion de los miembros de Junta Directiva en las sesiones para el periodo
2023 fue del 84%.

Todas sesiones se realizaron con el cuérum deliberatorio y decisorio necesario, acorde a lo
establecido en el articulo 30 de los Estatutos Sociales.
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Tabla. 6. Sesiones de la Junta Directiva.
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Las funciones de la Junta Directiva se encuentran definidas en el articulo
28 de los Estatutos Sociales y se encuentran en el reglamento de JuntaDirectiva vigente y pueden
ser consultadas en: https://www.grupo- epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/junta-
directiva.

se encuentran en los Estatutos de la Sociedad y en el reglamento de
Junta Directiva vigente, documentos que pueden ser consultados https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo.

En el orden del dia se incluyeron
temas como puntos permanentes los siguientes: Temas del Presidente, Informacion relevante,
seguimiento a las autorizaciones de Junta Directiva y Seguimiento a la Gestién Empresarial, con el
fin de conocer los diversos asuntos de orden econémico, ambiental y social, que impactan la
empresay su gestion en la region.

En las sesiones de Junta Directiva la administracién present6 los asuntos relevantes que debian
ser conocidos por este drgano. Asi mismo, existié comunicacion permanente entre el Presidente de
la empresa y la Presidente de la Junta Directiva.

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma periédica a la Junta Directiva durante el afio 2023,
se encuentran autorizaciones para la contratacion, el seguimiento a la gestion empresarial y los
estados financieros.

1 Para efectos de este informe, se entiende por preocupaciones criticas aquel evento que impone retos a los
organos de gobierno en su gestion y tiene impacto reputacional.
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v" Rumbo Estratégico de Aguas Nacionales EPM.
Continuidad de la operacion de los servicios en el Municipio de Quibdé.

v Aprobacién del Plan de Empresa (incluye aprobacién del presupuesto, del plan de inversiones,
las metas de la empresa y la actualizacién del mapa de riesgos).

v' Tribunales de Arbitramento Construccién Interceptor Norte y Planta Aguas Claras.
v Autorizacion de Proyecciones Financieras.

\

: Para el afio 2023 no se
recibi6 asesoramiento externo de la Junta Directiva y relaciones conel revisor fiscal, analistas
financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion.

Aguas Nacionales, no cuenta con comités de Junta Directiva vigentes.

Se adoptaron las politicas publicadas y
ampliamente difundidas e incorporadas en el desarrollo de los procesos de la organizacion y el
actuar de cada uno denuestros trabajadores, las cuales se pueden consultar: https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/politicas

La gestion de la informacion asociada a la Junta Directiva se
remite a través de correo electrénico acompafiada de la convocatoria a la misma, la cual no puede
ser inferior a 8 diasantes de la fecha programada para la sesion. Se busca que la informacion
remitida via e-mail a cada uno de los miembros garantice su integridad, oportunidad, confiabilidad
ydisponibilidad, para una adecuada toma de decisiones.

Durante el afio 2023
se ejecutd en reunion especifica, la induccién a la Junta Directiva, la cual tiene comopropdsito:

v Brindar contexto a los nuevos miembros de la Junta Directiva sobre la empresa, ademas de
presentar los temas relevantes y dar a conocer las practicas de gobierno corporativo que
facilitan el ejercicio de su rol.

v' Generar espacios de conversacion entre la Junta Directiva y la Administracion, que permitan
alinear expectativas en relacion con la gestion de la empresa y el gjercicio de sus roles.

v' Atender las inquietudes sobre los temas especificos que surjan durante el desarrollo de la
induccién.

v" Enla misma se cumpli6 el objetivo, el tiempo programado y se bordaron los temas de la agenda
propuesta.

Fue implementada en el Grupo EPM desde el afio 2014, como buena practica de
Gobierno corporativo que busca, entre otros objetivos, promover la unidad de propdésito. Es un
instrumento de planeacion que contribuye al fortalecimiento del desempefio y efectividad de las
sesiones de Junta Directiva. Incluye los temas recurrentes que deben ser discutidos en las sesiones
y las fechas en las que deberan ser tratados, atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento de la
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Junta Directiva y en linea con las recomendaciones de Cdédigo Pais.

Dentro de los temas programados y aprobados en la agenda tipica del 2023 estan los

siguientes:

Tabla 7. Asuntos generales de la Junta Directiva.

Asuntos generales de Junta

Verificacion del cuérum.

Aprobacion del orden del dia.

Aprobacién actas anteriores.

Seguimiento solicitudes y compromisos de
Junta Directiva.

Temas informativos de la Gerencia General (0
Presidencia de la filial, segin corresponda. -
incluye: Seguimiento a proyectos estratégicos
aprobados en el Plan Empresarial.)

Informacién relevante.

Lectura de compromisos (se realiza al final
de la sesion) * Nuevo

Supervision a la gestion
empresarial

Seguimiento a la gestion del CMI (vision integral
de la empresa) y Estados Financieros (Gestion
Financiera, Flujo de Caja, Comercial, Técnico /
Operativa, Ejecucién de Inversiones /
Proyectos.)

Informe de relacionamiento con grupos de
interés externos (Estado, clientes, proveedores
y contratistas, lideres de opinion y comunidad.)

Informe de Gestion Ambiental y Social (ASG)

Informe de Gestion Humana.

Plan de Gestion de Resultados - Indicador
Unico Sectorial filiales nacionales de aguas *
Nuevo

Balance de gestién por sector y retos

Factores Ambientales Sociales y de
Gobierno (ASG) *Nuevo

Temas financieros y de
estrategia

Informe anual de gestidn y Estados Financieros
de la vigencia anterior (comprende: carta del
Gerente General o Presidencia de la filial -segin
corresponda-, dictamen de la revisoria fiscal,
Estados Financieros de la vigencia anterior,
Informe Sostenibilidad.)

Aprobacién ajuste de presupuesto con saldos
finales del afio anterior.
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Proyecciones Financieras.

Informe de entorno local (Situacién geopolitica,
regulatoria, econdmica, ambiental, etc.)

Ajuste estrategia Grupo EPM.

Aprobacién de Plan empresarial (incluye la
aprobacion del presupuesto, del Plan de
Inversiones, las metas de cada empresa y la
actualizaciéon del mapa de riegos).

Temas de riesgos, auditoria y
control

Informe de gestion de Auditoria interna.

Seguimiento a la gestién integral de riesgos.

Informe sobre declaraciones de conflictos de
interés del primer nivel de reporte a la gerencia
(incluyendo el gerente/presidente).

Plan de trabajo auditor externo o revisor fiscal,
auditoria de gestion y resultados.

Seguimiento al plan del revisor fiscal y auditoria
de gestidn de resultados.

Plan de trabajo auditoria interna.

Seguimiento al plan de auditoria, planes de
mejoramiento y presentacion de resultados de la
evaluacion realizada por entes de control.

Temas de Gobierno Corporativo

Aprobacién de calendario de Junta Directiva y
Agenda Tipica.

Aprobacién de metas de Gerentes del Grupo.

Presentacion de resultados de la evaluacion de
los miembros de la Junta Directiva y construccion
conjunta de plan de fortalecimiento.

Seguimiento plan de fortalecimiento de la Junta
Directiva.

Evaluacion de la gestion del Gerente.

Plan de Gobierno Corporativo.

Durante la sesién de Juntas Conjuntas de diciembre del afio 2023,
se aprobo la agenda tipicay durante este periodo se realiz6 el respectivo seguimiento y tuvo un

cumplimiento del 97%.

Vigentes 10 Actas de transaccion de las cuales:

v" Ocho (8) con EPM por valor de COP $ 3.977.723.512,64.
v' Empresas del Grupo en las que no participé EPM, suscritas con EMVARIAS por valor de
$93.851.492 y Fundacién EPM por un valor de $1.279.968.961,11.
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En el 2023 no se suscribieron operaciones entre la empresa y otras entidades
por influenciao en interés de la matriz y/o subsidiarias de ésta, ni decisiones tomadas o dejado de
tomarpor influencia o interés de la matriz. Las decisiones tomadas respondieron al ejercicio ordinario
de la Administracién y la Junta Directiva.

Ningan
miembro de Junta Directiva tiene relaciones de indole familiar, comercial o contractual con la
sociedad o los accionistas entre si.

Ningan miembro de la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM tiene participacion accionaria en
las empresas que hacen parte de los proveedores y contratistas de Aguas Nacionales EPM en 2023.

La aprobacion
del Informe de Gestion se realiza por la Asamblea General de Accionistas, en la cual se hace la
presentacion y se expone a detalle cada uno de los componentes de este.

Para la evaluacion de Junta Directiva de ANEPM se continué
con la metodologia de evaluacién entre pares, y se contd con el apoyo de una firma externa y la
Unidad de Gobierno Corporativo de EPM para la aplicacion y andlisis de resultados.

Desde el
afio 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada de las juntas directivas
del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestién de este 6rgano, el grado de cumplimiento de
los compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros y el valor que su desempefio agrega
a cada empresa.

Los cddigos de gobierno implementados en el afio 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo
a esta practica.

Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.
Desempeiio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
Rol del Presidente y el Secretario de la Junta Directiva.

Desempeifio individual como miembro de la Junta Directiva.

Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva.
Interaccion y relacionamiento entre la empresa Matriz y las filiales.

AN NI NI NN

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y acoger mejores
practicas en la materia, desde el afio 2017 se implemento la evaluacion desde la perspectiva de la
administracion, con el propoésito de evaluar el grado de alineacion y la interaccion entre la Direccion
(Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencia).
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Evaluacién es independiente toda vez que la realiza la Unidad de Gobierno Corporativo como
consultor independiente.

De la misma manera como se realiza la evaluacién del Gerente General y lider del Grupo EPM, los
gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados cuantitativos de
su gestion (el qué) y con la forma como se obtuvieron dichos resultados (el cémo). Se tienen en
cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de Mando Integral, asi como la
coherencia del estilo gerencial de cada gerente.

Por su parte, los Codigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en Colombia,
establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del gerente, que se encuentra
homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM.

Metodologia y frecuencia para evaluar el desempefio de la junta
durante el periodo. Desde el afio 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluaciéon
unificada de las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestion de este
organo, el grado decumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros y
el valor quesu desempefo agrega a cada empresa. Los codigos de gobierno implementados en el
afo 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo a esta practica.

El numeral 3.9 del Cédigo de Gobierno Corporativo de EPM establece la metodologia para la
evaluacién, permitiendo emplear la autoevaluacion de los miembros, la evaluacién por parte de un
asesor externo, la evaluacién por parte del equipo directivo de primer nivel y la evaluaciéon entre
pares.

Relacién de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.
Desempeiio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
Rol del Presidente de la Junta Directiva.

Desempeifio individual como miembro de la Junta Directiva.

DN NI NN

Para este afio se continua con la metodologia propuesta para la evaluacion de la Junta Directiva
para la vigencia 2023, la cual incluye la autoevaluacién por parte de los miembrosde Junta, la
evaluacion de la Administracion y, se destaca, la implementacion por primera vez de la evaluacion
entre pares la cual se liderd por un consultor externo, cuyo propdsito es fortalecer la metodologia
mediante el componente de evaluacion entre pares y el desarrollo de habilidades blandas en sus
integrantes conservando la esencia y los diferentes componentes sobre los que se han venido
evaluando a las Juntas Directivas de las empresasdel Grupo EPM.

De manera general, los resultados de los componentes evaluados suben en relacién con la
calificacion obtenida en el afio 2022, presentando los siguientes resultados: Relacion de Junta
Directiva con la administracion de la empresa 97%, Desempefio y efectividad de la Junta Directiva
como cuerpo colegiado 93% y Rol del presidente de la Junta Directiva 97%. El componente de
Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva subié con respecto al afio 2022,
obteniendo un resultado 87%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por componente evaluado:
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4.7 4.5

Resumen de resultados por componente

Componente evaluado 2023 %2023 2022 %2022 Variacion
Relacién con la administracion de la empresa 4.8 97% 4.4 88%

Desempeno y efectividad como cuerpo colegiado 4.7 93% 4.7 93%
Rol del Presidente y Secretario 4.8 97% 48 95%

Desempeno individual como miembro del cuerpo colegiado 43 87% 4.3

Participacion: Resultado superior al afo anterior
Miembros de Junta 3/3 Resultado inferior al ano anterior

rLJ pO % e ‘ ) ) COMBOTMIoTSS o I» Resultado igual al ano anterior

Resultados por Componente:
Componente 1: Relacion con la administracion de la empresa

Cuerpo Alta Gerencia
Colegiado

Fortalezas:
v" Es un trabajo realmente en equipo

v" Por lo general la informacion que presentan la administracion es muy completa y se recibe
oportunamente

Componente 2: Desempefio y efectividad como cuerpo colegiado

Cuerpo Alta Gerencia
Colegiado

Fortalezas:
v' Es una junta directiva pequefia pero que trabaja muy bien
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Componente 3: Rol del Presidente y Secretario

4.8

Fortalezas:
v'El Presidente cumple a cabalidad con el rol

Componente 4: Desempefio individual como miembro del cuerpo colegiado

4.3

Fortalezas:

v Algunos miembros de la Junta Directiva estan atentos a no tener conflictos de intereses y
declararlos cuando lo consideren

Los resultados de la evaluacion anual de la Junta Directiva son la base
para establecer un plan que permita fortalecer su gestion. Con miras a definir el plan de
fortalecimiento, en la sesion de Junta Directiva del mes de junio de 2023, se definié el Plan de
Fortalecimiento asi:

v Sostener reuniones previas a las sesiones programadas y de acuerdo con la Agenda Tipica
entre la administracion y la Junta Directiva con el fin de aclarar dudas sobre los temas que se
piensan llevar, conocer las expectativas del 6rgano de administracion y de esta manera facilitar
el desarrollo de la sesion.

v' Realizar reuniones en los Proyectos activos de Aguas Nacionales con el fin de evidenciar el
estado de los procesos, las inversiones y el avance de estos.

v’ Fortalecer el uso de los diferentes canales de comunicacion, esto es, mensajeria instantanea,
e-mail, boletin mensual de avances empresariales, entre otros.

v Privilegiar la discusion de los temas de Junta Directiva sobre las presentaciones enviadas con
anticipacion, para las sesiones abordar los temas de mayor interés para la Junta y la
Administracion.

v" Programar las sesiones ordinarias de Junta Directiva presencial en la Planta Aguas Claras, con
reportes de la gestion de empresa en el boletin mensual de avances empresariales.

Con miras a definir el plan de fortalecimiento, en la sesién de cada Junta Directiva programada por
agenda tipica, se propicia un espacio de dialogo entre los miembros de este oOrgano y la
Administracion. Este plan se construye y valida en esta sesién y el Secretario de la Junta es el
responsable de hacer el seguimiento a su implementacion.

Los resultados propuestos se han cumplido. De manera general, los resultados de los componentes
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evaluados bajan en relacion con la calificacién obtenida en el afio 2021, presentando los siguientes
resultados: Relacion de Junta Directiva con la administracion de la empresa 88%, Desempefio y
efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado 88% y Rol del presidente de la Junta
Directiva 85%. EI componente de Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva subi6
con respecto al afio 2021, obteniendo un resultado 85%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por componente evaluado:

Componentes Evaluados ‘ % Promedio 2022 % Promedio 2021
Relacién de la Junta Directiva con 90% 93%
la administracién de la empresa
Desempefio y efectividad de la 93% 94%
Junta Directiva como cuerpo
colegiado
Rol del Presidente de la Junta 97% 97%
Directiva
Desempefio individual como 90% 99%
miembro de la Junta Directiva
Promedio Total 92% 95%

Se destaca que las sesiones de junta se llevaron a cabo dentro de un ambiente de respeto y
objetividad, siempre apuntando a la Unidad de Propdésito del Grupo EPM. Los érganos de gobierno
(Junta Directiva y Administracién), se han caracterizado siempre por su compromiso como 6rganos
colegiados, por el cumplimiento de sus deberes legales, la reserva de la informacion confidencial,
la independencia y objetividad en la toma de decisiones, por su participacion, asi como por la
rigurosidad con el cumplimiento del Reglamento Interno de la Junta Directiva. Adecuados flujos de
comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva, entre la Junta Directiva y la administracion
y el personal de la empresa. Integracién y conocimiento por parte de la administracion en las
sesiones de Junta Directiva invitando a su participacién, consolidando los flujos de comunicacion y
confianza entre la Junta y la Alta Gerencia. La Agenda tipica es una herramienta para enfocar a la
Junta hacia temas estratégicos.

Corresponde al drgano de Administracion, el cual lo conforman el Presidente y
el primer nivel de reporte directo compuesta por tres (3) directores y dos (2) Jefes de Area.

El Presidente, quien tiene a su cargo la administracion de la sociedad, es nombrado y removido por
la Junta Directiva, de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias. Tiene facultades para
celebrar o ejecutar sin otras limitaciones que las establecidas en los estatutos, todos los actos
comprendidos en el objetivo social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad. La estructura, composicién, funciones y delegaciones vigentes de
los miembros de la alta gerencia.

La alta Gerencia estd compuesta por cinco (5) directivos, con reporte directo al Presidente. Se
encargan de direccionar, planear y verificar el cumplimiento de los objetivos, planes y metasde Aguas
Nacionales y tienen a su cargo de acuerdo con la circular de delegaciones No. 013 de 2023, la
gestién de la contratacion.
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Figura 6. Equipo directivo.
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La Presidencia de Aguas Nacionales cuenta con 3 comités de
apoyo, los cuales analizan los temas a su cargo de manera articula con los objetivos y estrategias
de la organizacion, asi como, con las funciones designadas en su creacion y por la ley.

Los comités estan conformados por la Direccion de la Compafiia, atendiendo a la responsabilidad
y la formacién y experiencia de cada uno asi:

Tienen como funcién asesorar al Presidente de Aguas Nacionales EPM y
realizar recomendaciones para la toma de decisiones de su competencia, asi como aprobacion de
politicas, directrices, procedimientos y decisiones relacionadas con planeacion, finanzas,
presupuesto, control y gestién de riesgos, racionalizaciéon del gasto, gestion técnica, operativa,
administrativa, contractual y del recurso humano de la empresa, siempre que las mismas no se
encuentren bajo las atribuciones conferidas a la Junta Directiva o al Nucleo Corporativo del Grupo
EPM.

Estudiar, analizar y conceptuar sobre los asuntos que deben ser presentados a la Junta Directiva o
Asamblea de Accionistas.

Evaluar y conceptuar acerca de los
aspectos incluidos en los requerimientos que soportan el trAmite de un proceso de contrataciéon y
estd conformado por el Jefe Administrativo, Profesional Lider de Asuntos Legales y Secretaria
General, Profesional Lider de Planeacion, Profesional Lider de Operacién PTAR Aguas Claras,
Profesional Lider Mantenimiento PTAR Aguas Claras.

Su rol es estudiar, analizar y formular politicas sobre prevencion del Dafio
Antijuridico y Defensa de los intereses de la entidad.
Igualmente resolveran cada caso especifico sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro
medio alternativo de solucion de conflictos.

En cumplimiento del Cédigo de Gobierno, se detalla el monto
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por concepto de salarios y beneficios que fue pagado al Presidente y las personas que hacen parte
de su primer nivel de reporte en la estructura de la empresa:

Tabla 8. Remuneracion equipo directivo.

Aguas Nacionales EPM ‘

Remuneracion Moneda Total, Pagado 2023
Equipo Directivo COP $1.273.642.949

La remuneracion de los miembros de la alta Gerencia de Aguas Nacionales EPM es reglamentado
por la Junta Directiva, en la actualidad a nivel de compensacion solo se tiene la aplicacién de una
metodologia para el Presidente, la cual nace desde casa matriz.

Los valores reportados como remuneracion incluyen todos los conceptos pagados a los miembros
de la alta gerencia, que corresponde a las indemnizaciones por despido (cuando aplican), los
rembolsos y los beneficios por jubilacién (cuando aplican).

Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién en cadapais con operaciones significativas frente a la mediana de la
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo
pais: $ 44.489.559.03

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais con operaciones significativas frente
a la mediana del incremento porcentual de la compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada) del mismo pais: 16%.

La Junta Directiva de Aguas Nacionales realiza anualmente un proceso sistémico de evaluacién del
Presidente, que tiene como propésito:

v Alinear las expectativas respecto de la gestion del gerente a partir de los resultados cualitativos
(comportamientos y estilo gerencial) y cuantitativos.

v Identificar fortalezas y oportunidades de mejora, con el fin de promover acciones que
potencialicen su liderazgo y generen valor a la Organizacion.

La evaluacion del Presidente se realiza cada afio conforme lo establecido en el numeral 4.7 del
Cdédigo de Gobierno Corporativo del Grupo, que establece, entre otros asuntos, que en la evaluacion
se puede “emplear la autoevaluacion del gerente general, la evaluacion por parte de la Junta
Directiva y la evaluacién por parte del equipo directivo de primer nivel; sus resultados se divulgaran
en la rendicion publica de cuentas y en el Informe de Gobierno Corporativo”. En la agenda tipica se
incluy6 el tema de evaluacion para la presentacion de los resultados en el mes de febrero.
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Para el 2021, en el marco de la evolucién cultural, el Grupo EPM ha actualizado modelos y practicas
de talento humano, entre ellos el modelo de desarrollo humano basado en la corresponsabilidad, el
modelo de competencias y el modelo de desempefio. La valoracién anual de gerentes generales
del Grupo que se realiza desde 2014 tiene como uno de sus componentes, la evaluacién de las
actuaciones, las cuales fueron actualizadas por las nuevas competencias genéricas y directivas.

En este contexto, desde el afio 2021 se aplica la metodologia multifuente de evaluacion de las
competencias definidas para este nivel de cargo, en la cual cada Gerente sera valorado por su
grupo de colaboradores directos, los miembros de la Junta Directiva y ellos mismos tendréan la
posibilidad de auto valorarse.

Por su parte, los Codigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en Colombia,
establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del Gerente, que se encuentra
homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM.

incluyen
v La evaluacion cuantitativa.
v' La evaluacion multifuente del estilo de liderazgo (competencias y otros referentesde
comportamiento).
v/ Laretroalimentacion de resultados.
v La actualizacion del indicador Estilo Gerencial en el CMI;
v Las acciones de acompafiamiento en el marco de la evolucion cultural.

La Junta Directiva de la Empresa, realizé la evaluacion de la Gestién del Presidente correspondiente
al periodo 2023, en la sesién 299 del 21 de febrero de 2024.

Resultados y plan de fortalecimiento

Estatutariamente se ha determinado que compete a la Junta
Directiva, formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos e
instrumento de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Codigo de Gobierno
Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o0 ajustes posteriores, siendo esta una de
las maneras que determina este érgano de Gobierno para la gestibn de operacion con partes
vinculadas.

Para la gestion adecuada de los conflictos de interés en la organizacion, se
cuenta con un manual de conflictos de interés alineado con el Grupo, el cual tiene como propdésito
proporcionar la informacion necesaria y los procedimientos que les permitan a los administradores
y trabajadores de Aguas Nacionales conocer, prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los
conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos. Asi mismo, y en
atencion a la dindmica del Grupo Empresarial EPM, a través de este manual se define el tratamiento
para aquellas decisiones que atienden el interés de éste.
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La empresa ha puesto a disposicion de sus
trabajadores diferentes herramientas y mecanismos para la identificacion y reporte de conflictos de
intereses dentro de ellos se encuentran:

v' Manual para identificar y declarar conflictos de interés.

v' Capacitaciones en el marco de gestién ética, sensibilizando la generacién de conciencia ética,
la declaracion de transparencia y conflicto de intereses, la gestién anticorrupcion y el reporte
de comportamientos indebidos a través de la linea ética de contacto transparente.

Durante la vigencia 2023 no se reportaron conflictos de interés por los trabajadores de la
organizacion.

Aguas Nacionales EPM como empresa del Grupo EPM tienen como propdsito, principios y
direccionamiento estratégico, los establecidos por el Grupo EPM y adoptados por la Junta
Directiva. A continuacioén, relacionamos los principales de ellos.

Para garantizar el correcto funcionamiento, Aguas Nacionales cuenta con un comité de Etica cuyo
objetivo es promover y liderar la implantacion de la Gestion Etica, orientando la consolidacion del
ejercicio de la funcién publica en términos de eficacia, transparencia, probidad y servicio a la
ciudadania por parte de todos los que sirven a Aguas Nacionales, el cual esta conformado por el
equipo directivo de la empresa.

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo 4 reuniones ordinarias de seguimiento a la gestion ética.
Adicionalmente se recibe por parte de la Unidad de Cumplimiento el informe trimestral sobre
denuncias presentadas en la Linea Etica “Contacto transparente”, en la que se da cuenta de no
haber recibido denuncias a través de este medio.

La Medicion del clima ético hace parte del Modelo de Gestion Etica del Grupo EPM, y sus resultados
son analizados dentro de la Hoja de Ruta Etica, razén por la cual anualmente realizamos medicion
para que nuestros colaboradores nos cuenten su percepcion sobre la gestién ética en la empresa.

Como producto de esto, el Grupo EPM se adhiere a los principios universales y articula sus objetivos
sociales que proponen por el desarrollo humano.

Con esta perspectiva ética, el Grupo EPM declara principios de accion explicitos, los siguientes:
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Figura. 7 Plan de Accion.

Plan de accion
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El fin altimo de una sociedad es la construccion de un entorno seguro para todos, pero esto exige la
participacion de cada uno dentro de un esquema de igual responsabilidad y aporte, pues los
elementos que lo constituyen resultan del valor de cada accién individual. Asi, entendemos que cada
acto de un sujeto ético se ejecuta en términos de los valores que sostienen la sociedad:

v' Transparencia.
v Calidez.
v" Responsabilidad.

v" De la Empresa a sus Trabajadores: La Empresa promueve el derecho de sus trabajadores a
lalibertad de expresion, a mostrar y argumentar racionalmente el desacuerdo sin temor de
consecuencias desfavorables.

v Entre los Trabajadores: La cortesia y el buen trato entre los trabajadores es la norma de
relacion prevaleciente, aun en momentos de crisis 0 de expresion de conflictos o

desacuerdos.
v De Empleados a la Empresa: Los empleados se comprometen a actuar de manera

responsable dando ejemplo a la sociedad.

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM:
https://cu.epm.com.co/Portals/institucional/Documents/Inversionistas/manual-de- conducta-

empresarial-grupo-epm-2021.pdf

Es un mecanismo para registrar actos indebidos en nuestra organizacion y
garantizar un comportamiento ético de los funcionarios, colaboradores o contratistas del Grupo EPM:
contactotransparente @epm.com.co
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Contamos, a su vez, con buzones fisicos de recepcion de denuncias ubicados en:

Bello: PTAR “Aguas Claras” y UVA “Aguas Claras”, Diagonal 50 A # 26-277
Linea telefénica de atencién: (604) 380 44 44

Quibdo: Oficinas administrativas ubicadas en el Barrio Nifio Jesus, Loma Cabi-Acueducto.
Oficina Comercial, ubicada en la Carrera 32 N0.29-55.

Lineas telefénicas de atencién: Medellin 01 8000 522 955

Quibdo: (604) 672 53 93 - (604) 672 41 46

Otras posibilidades de contacto: buzoncorporativo@aguasnacionalesepm.com

Procesos mas representativos en los cuales actud6 la Empresa en
calidad de demandante y demandada notificados en el afio 2023:

v" Demanda de Controversias contractuales y Reparacién Directa en contra de HATOVIAL S.A.S
Gobernacion de Antioquia y Area Metropolitana del Valle de Aburra.

v Demanda de Nulidad y Restablecimiento en contra del Municipio de Bello contra actos
administrativos relacionados con la liquidacion de la plusvalia.

v' En Calidad de demandado: Se notificaron a la empresa dos acciones una acciéon Popular
instaurada por la comunidad y Reparacion Directa por dafios y perjuicios causados a un
vehiculo.

. El proceso acompafa a todas las
areas de Aguas Nacionales en el desarrollo de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo juridico
necesario para gue sus actuaciones se ajusten al marco normativo que la impacta y al ordenamiento
juridico en general. Con el fin de evitar al maximo posible que se vea incursa en demandas,
reclamaciones, sanciones o cualquier otro riesgo de tipo juridico.

Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige las actuaciones de la empresa.
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Figura 8. Gestion Asuntos Legales.
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En el area se fijan las metas de cumplimiento en cuanto a la gestion juridica, y el soporte de dichas
mediciones en el aplicativo MAYA.

En materia de Gobierno Corporativo desde la Secretaria General de Aguas Nacionales EPM se
gestionan los siguientes asuntos:

Tabla 9. Gestién Secretaria General

: Acuerdo de Mecanismos de
Marco Normativo Interno : L
Gobierno Integracion
Estatutos Sociales Actas de . Asamblea de Accionistas
Transaccion
Codigo d_e Gobierno Actas d‘?, Asistencia a Junta Directiva,
Corporativo Interaccion
Reglamento de Junta Actas de o
. . - Comite
Directiva Intervencion
Manual de Conflictos de Her.ramlentas de G_rupo_s Primarios
Interés GC_. Agenda _ Dlrecmor_u_as Soporte Legal
Tipica, Calendario EPM y Filiales
Cédigo de ética Integrado, Juntas RIC de Contratacion
Conjuntas,
Evaluaciones de
Junta Directiva,
Plan de
Fortalecimiento.

Para lograrlo se desarrollaron las siguientes acciones:

v Andlisis del marco normativo contractual, con el fin de generar valor en la aplicacién en los
diferentes procesos.

v Habilitar los negocios y las iniciativas de empresa de acuerdo con las exigencias del sector,
mercado, entorno y nuevos negocios.
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v Viabilizar juridicamente proyectos de investigacion y pilotos, con el fin de potencializar la
empresa de acuerdo con las necesidades de la PTAR y de cara a las energias renovables
y la potencializacién de la economia circular.

v' Andlisis del riesgo para la prevencién del dafio antijuridico y defensa judicial: Analisis de
datos procesales para toma decision y planes de mejora, recomendaciones del Comité de
Conciliacion y clasificacion de provisiones.

Se
acompanfd a las areas en la actualizaciéon de los documentos que de conformidad con lo estipulado
enlaley 1712 de 2014, deben estar disponibles para su consulta y que se encuentran directamente
relacionados con la prestacion del servicio.

El Principal hito del Equipo Juridico, en materia litigiosa, corresponde a la Gestion de controversias
Interceptor Norte y PTAR Aguas Claras en instancia arbitral, dentro de las cuales se notificé Laudo
arbitral dentro del conflicto con CICE a favor de Aguas Nacionales.

Como retos se tienen asistir juridicamente el cierre y/o continuidad del proyecto de Aguas del Atrato;
Liquidacion del Contrato 710 de 2016, Programa de Abastecimiento MVCT; continuar con la gestion
y desarrollo del proceso arbitral con HHA, la atencién y defensa juridica dentro de la accion popular
presentada por la comunidad aledafia de la PTAR Aguas Claras y de la accion de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho por los actos administrativos que liquidaron la plusvalia interpuesta
contra el Municipio de Bello.

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) es concebida para facilitar el logro del direccionamiento
estratégico y la toma de decisiones, teniendo en cuenta la interaccion que existe entre los niveles
de gestién Grupo, Negocios, Empresas, Procesos, Especializados, Proyectos y de estos a su vez
con el entorno. Entre los beneficios que ofrece la gestidn de riesgos se resaltan: identificar posibles
eventos que pueden afectar el logro de los objetivos, soportar y documentar la toma de decisiones,
minimizar y prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento de la normatividad y regulacion aplicable, asi
como generar confianza frente a los grupos de interés.

En el proceso GIR de Aguas Nacionales EPM se identifican los riesgos que ponen en peligro el
logro de los objetivos de la empresa, proyectos, procesos y contratos, con el fin de estar preparados
ante las adversidades que se puedan presentar, identificando los controles preventivos, los cuales
ayudan a disminuir las probabilidades de ocurrencia de los riesgos y los controles correctivos que
ayudan a mitigar los impactos que se puedan generar por la materializacién de un evento.

Para la Gestion Integral de Riesgos se aplica la Metodologia GIR, en la cual se tienen los siguientes
pasos:

Establecer el alcance, contexto y criterios.

Identificar riesgos y controles.

Evaluacién de controles, objeto de impacto y nivel de riesgo.
Tratamiento de riesgos.

Seguimiento y revision.

Comunicacion y registro de riesgos.

DN NI NI N NN
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. Se realizaron las matrices de riesgos al 88% de los procesos
gue se encuentran en el mapa de procesos de Aguas Nacionales, identificando los eventos que
podrian materializarse y que pusieran en peligro el éxito de las metas, de la mano de los
profesionales y lideres de cada uno de los procesos.

Tabla 10. Gestion de riesgos de procesos.

Numero de procesos evaluados con la

p 20
metodologia GIR
Porcentaje 88%

Se realizaron dos (2) seguimientos a los tres (3) proyectos de
Aguas Nacionales, PTAR Aguas Claras, Gestion de Proyectos y Aguas del Atrato, verificando el
estado actual de cada riesgo, de la aplicacién de los controles preventivos y de las nuevas acciones
para disminuir las posibilidades de la ocurrencia de los riesgos. Los riesgos que arrojen un resultado
ALTO o EXTREMO, en su nivel de riesgo, se les genera un plan de mejoramiento, con el fin de
disminuir las posibilidades de su materializacion. Finalmente se presentan los resultados en la junta
directiva, haciendo una revision exhaustiva de las razones por las cuales tienen dichos resultados.

Ademas, se realiz6 la debida asesoria a los proyectos que lo solicitaron, identificando y
caracterizando los riesgos, de la mano de los profesionales y lideres encargados.

Se realizaron dos (2) seguimientos en el afio con el Presidente
y los lideres de los proyectos y procesos, verificando el estado actual de cada riesgo, de la
aplicacion de los controles preventivos y de las nuevas acciones para disminuir las posibilidades de
la ocurrencia de los riesgos. Los riesgos que arrojen un resultado ALTO o EXTREMO en su nivel
de riesgo se les genera un plan de mejoramiento, con el fin de disminuir las posibilidades de su
materializacion. Finalmente se presentan los resultados en la Junta Directiva, haciendo una revision
exhaustiva de las razones por las cuales tienen dichos resultados.

A continuacion, se presenta el Ultimo seguimiento de los riesgos de empresa, priorizado con sus
respectivas calificaciones de probabilidad, consecuencia y nivel de riesgo.

Tabla 11. Riesgos priorizados.
|  cédigo del |
riesgo

| Niveles de riesgo
sep-23

Escenario de riesgo

Reclamaciones o demandas de contratistas
R2 . Tolerable
contra Aguas Nacionales
Deficiencia en la operacion de los sistemas
R3 de acueducto, alcantarillado y aseo en la Alto
ciudad de Quibdd

Afectacion econdmica a los resultados de la

R4 Tolerable
empresa

R5 Inpopvenlentes relacionados con orden Alto
publico

R6 Falta de personal para el desarrollo de Tolerable

todas las actividades de Aguas Nacionales
R7 Embargo de cuentas Tolerable
RS Vinculos _comgrciqles con  personas
naturales o juridicas involucradas en lavado

Aceptable
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de activos o financiacién del terrorismo _
R9 Incumplimientos contractuales Tolerable
Afectacion a los recursos naturales (agua,
R10 suelo, aire) Tolerable

Deficiencia en la operacion de la PTAR

R11 Aguas Claras Tolerable

R14 _Confpctos sociopoliticos con grupos de Tolerable
interés

R15 Incumplimiento legal o normativo Tolerable

R16 Afectacion a la salud fisica y mental de los

trabajadores de la empresa.

Tabla 12. Riesgos segun la probabilidad.

Minima Menor Moderada Mayor Maxima
1 2 4 8 16

Muy
alta
Alta
Media
Baja
Muy
baja

R2,R6,R10,R14
R7,R9,R11,R15

P NWbh O

INDICE DE RIESGOS

' 0.516

=]
w
w

© 037<Ir<053 | Medio |

El indice tiene dos objetivos: resumir en un Unico valor el riesgo general del analisis realizado y
facilitar el seguimiento a la evolucion del riesgo general en el tiempo.
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Se trabaja por mejorar cada afio en el crecimiento de nuestro talento humano, en el sentido de
pertenencia y compromiso de los empleados hacia la empresa. Para lograr lo anterior, la alta
direccién y las areas de Gestion Humana y Comunicaciones han direccionado su estrategia hacia
los empleados. Para la empresa es fundamental gestionar las personas como el pilar de la
capacidad de gestion organizacional, donde cada uno tiene sus capacidades, fortalezas y
aspiraciones.

Como resultado de las mediciones de clima organizacional “Atmosfera Corporativa”, se
da prioridad durante el periodo 2023, a enfocarse en “El liderazgo”, para lo cual se determinaron las
escalas de autoridad y se enfocaron en dos ejercicios, denominados escuelas de liderazgo, dirigido
al personal de cargos profesionales y supervisores, en el que participaron 39 personas, con una
intensidad de 16 horas. Las competencias abordadas fueron: Comunicacion asertiva,
Retroalimentacion asertiva, Resolucion de conflictos, Inteligencia emocional, Manejo de las
emociones y Liderazgo.

Adicionalmente se adelanté con una consultoria para el equipo directivo el cual se enfocé en la
identificacion del modelo de liderazgo, valoracion y construccion de la definicién del liderazgo
necesario en Aguas Nacionales.

Adicionalmente dentro de su proceso de fortalecimiento de cultura, Aguas Nacionales desarrollo
una estrategia comunicacional, denominada “Viernes de Cultura AN”, a través de la cual se
fomentan actuaciones en los colaboradores, que diferencian y hacen sentir orgullosos hacer parte
de la empresa.

: Para el afio 2023 Aguas Nacionales llevd a cabo 215 evaluaciones de
desempefio a sus colaboradores, con un porcentaje de cobertura del 94%. Con estos resultados se
realiza un trabajo de acompafamiento para cerrar las brechas de los resultados, principalmente la
construccion del plan de aprendizaje.

Los resultados generales son los siguientes:
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Tabla 13. Desempefio laboral.
. PARAMETROS 0
NIVEL DESCRIPCION DE VALORACION CANT %0
Superé Superd los resultados >101 11 5%
acordados
Logré Cumplié los resultados >=90 y <=100 139 61%
acordados.
Loard Cumpli6 parcialmente
Parcia?mente los resultados >=80y <90 62 27%
acordados.
. No cumpli6 los o
No logro resultados acordados. <80 16 %
TOTAL 228 100%

En Aguas Nacionales EPM la Gestion del Aprendizaje, se enfoca en
entrenamientos propios del cargo para la correcta operacion de la PTAR Aguas Claras y la
interventoria a través de la transferencia de conocimiento. Esta practica ha permitido a Aguas
Nacionales lograr los objetivos trazados para dar cumplimiento a sus requisitos.

Se realizaron 12 eventos de capacitacion para un total de 327 horas y 248 colaboradores
impactados.

Aguas Nacionales EPM cuenta con mecanismos de
participacién como el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, COPASST. Es un
organismo de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo
dentro de la empresa, que sirve como organismo de coordinacion entre empleador y los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la SST.

Durante el afio 2023 se llevé a cabo la eleccidon de los integrantes que representan a los empleados,
el cual tiene una vigencia de 2 afios. Se realizaron las siguientes actividades: 12 Reuniones
ordinarias, participacion en la investigacion de 28 accidentes de trabajo y varios temas de
capacitacion en investigacion de accidentes de trabajo y enfermedad laboral, investigacion
accidente vial, roles y responsabilidades, entre otros.

Adicionalmente se cuenta con el Comité de Convivencia Laboral COCOLAB, como parte de la
estrategia normativamente tiene la empresa para crear mejores condiciones laborales para sus
colaboradores, a la par de una politica de buen trato y la implementacion del manual de convivencia,
como medida preventiva de acoso laboral (Resolucion 2646 de 2008, Ministerio de la Proteccién
Social Art. 14 numeral 9 1.7) que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud del personal en su lugar de trabajo.

Este grupo de empleados adelant6 5 reuniones ordinarias dentro de las cuales se resalta que no se
presentaron quejas de acoso laboral y se brindaron 5 capacitaciones en: Identificaciones de
situaciones de acoso laboral, Resolucién 625 del 30 de 2012, Manual de convivencia, Curso y
certificacion de 50 horas y 20 horas sobre el sistema de gestion y seguridad en el trabajo y
participacién en el Primer Encuentro Comité de Convivencia Laboral Antioquia ARL POSITIVA.
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En Aguas Nacionales EPM, estd definida por grupos ocupacionales
estructurados en: directivos (directores, jefes y lideres), profesionales, operativos (tecndélogos,
auxiliares, ayudantes y conductores) y auxiliares administrativos.

La estructura administrativa estd compuesta por dependencias con las cuales se desarrollan las
actividades requeridas en su funcionamiento. Para el afio 2023 se tenian creadas 290 plazas, de
las cuales a diciembre se tenian 251 plazas cubiertas.

Como parte de crecimiento en el mes de diciembre se logré la aprobacion por parte de la Junta
Directiva de 26 plazas que aportaran a los resultados operacionales de Aguas Nacionales.

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, en Aguas Nacionales conté con una regularizacién de
2laprendices en el afio 2023, en programas técnicos, tecnoldgicos y universitarios para realizar la
practica laboral exigida por las instituciones educativas. Los aprendices y practicantes se vinculan
mediante contrato de aprendizaje.

En Aguas Nacionales EPM en el afio 2023 se desarrollaron 61 procesos de
seleccion para cubrir las vacantes y necesidades de Aguas Nacionales, de los cuales se lograron
vincular 52 empleados. Es importante anotar que 61 procesos de seleccion demando estudiar mas
de 800 hojas de vida, lo que demandd en el proceso de seleccion méas de 1000 horas de gestion.

Aguas Nacionales con el fin de fortalecer el crecimiento de sus colaboradores al interior dela
empresa, logré promover a 13 empleados durante el afio 2023, tanto en encargos internos como
procesos de seleccién que permitieron su desarrollo laboral en un cargo superior.

La proteccién y la promocion de la salud de los trabajadores mediante
el control de los riesgos laborales causantes de lesiones y enfermedades laborales. Busca el
mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente detrabajo y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Como resultado de la gestidn se realiz6 la evaluacion del SGSST el cual se realiza anualmente con
una calificacion del 98,75%, esto a su vez fue validado con la visita del Ministerio del Trabajo, la
cual concluy6 de manera exitosa, sin hallazgos, ni sanciones, ni plan de accion.

Aguas Nacionales viene dando cumplimiento histéricamente al indice de Lesiones incapacitantes

(IL1), es por ello por lo que, en el 2023, los resultados en materia de este indicador son muy
satisfactorios, ya que se logré obtener un resultado de 0.32 frente a una meta de 0.9.
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Para el periodo 2023 se presentaron 39 accidentes de trabajo, de los cuales
32 fueron incapacitantes, que generaron 216 dias de incapacidad. En el andlisis de cada caso se
logré evidenciar que la mayor causalidad en accidentes corresponde a condiciones inseguras con
un 45% de los accidentes presentados.

Causas accidentes 2023

50% 45%
40% 34%

30%
21%
20%

10%

0%
Acto inseguro Condicion insegura Acto y condicién insegura

En el 2023, se inicio la certificacion del personal expuesto a trabajos en espacios confinados, con
el fin de dar cumplimiento a la Resolucion 0491 de 2020, la cual, reglamenta el trabajo seguro en
espacios confinados; con esta certificacion se logra que los trabajadores desarrollen sus trabajos
de forma segura en actividades como: lavado de tanques, limpieza de canales, ingreso camaras de
inspeccion, manholes, silos, cuartos de proceso, ingreso a zanjas y excavaciones entre otros,
implementando los conocimientos adquiridos.

La estrategia de prevencion se desarrolld6 como estrategia para
empoderar a trabajadores, lideres y mandos medios para crear cultura de seguridad, interiorizando
actitudes, conductas seguras, y modificacion de habitos para actuar de forma segura; buscando la
seguridad como un valor y el trabajo seguro por conviccién y no por obligacion.

2 El ILI es una medida global del indice de lesiones incapacitantes, se usa con fines comparativos y para el
establecimiento de metas corporativas de SST
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En el 2023 se realiz6 la jornada SST, Campeones De Seguridad, con dindmicas, juegos y otras
actividades enfocadas a la prevencion de accidentalidad y a tratar las principales condiciones
reportadas en el diagnéstico de condiciones de salud, enfocadas en riesgo cardiovascular,
activacion neuromuscular, osteomuscular, psicosocial y visual.

La estrategia de Campeones De Seguridad se desarrolla en todos los proyectos de la empresa, en
el afio 2024 se espera desarrollar las actividades que complementan esta estrategia, la cual, se
integrard con Vision — Zero, esta se viene ejecutando en EPM y para la cual eligieron a Aguas
Nacionales de las filiales del negocio de Aguas para ejecutar el piloto.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

024
A
—
|

La transparencia, en el contexto de Aguas Nacionales, abarca la gestion de informacion,
publicaciones, contratacién y todas las acciones derivadas de nuestros proyectos. En el afio 2023,
se ha mantenido un enfoque claro en que cada iniciativa se ajuste al marco legal y responda al
interés general, prevaleciendo sobre intereses particulares.

En relacién con el tema material de contratacion responsable , Aguas Nacionales posee
las siguientes politicas:

“El Grupo EPM se compromete en su relacion con proveedores
y contratistas a trabajar conellos en la construccién y conjuncion de capacidades, fortalezas y
conocimientos para lograrel desarrollo sostenible del entorno y la generacién de valor para cada una
de las partes y lasociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio
econdémico,social y ambiental.”

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. declara su
politica en materia de adquisicion de bienes y servicios que, con atencion a los principios
constitucionales y legales, sus necesidades y requerimientos técnicos seran provistos dentro de las
mejores condiciones de cantidad, calidad, oportunidad y seguridad. Los procesos de contratacion se
adelantaran con criteriosde transparencia, eficiencia, pluralidad, responsabilidad socioambiental,
economia, entre otros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo con los grupos de
interés involucrados.

Aguas Nacionales, da cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 778 del Cédigo
de Comercio, el cual se establece la obligatoriedad de la aceptacion del endoso de las facturas para
realizar el pago al tenedor legitimo al momento de su presentacion.

En este sentido, Aguas Nacionales cuenta con procesos, procedimientos y actividades de control
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para demostrar ante los diferentes drganos de control y supervision internos y externos, que no se
han desarrollado actividades que limiten, restrinjan o prohiban la librecirculacion de una factura o
Su aceptacion.

De acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, mediante la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
mobiliarias, la administracion certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre circulacién de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

De acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante la cual se
promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias, la Administracién
certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa
certifica que se da cumplimiento de las normas vigentes sobre propiedad industrial e intelectual y
derechos de autor, internasy de sus proveedores, de tal forma que sus marcas se encuentran
debidamente registradas y el uso de productos de software que la sociedad utiliza para su normal
funcionamiento, se realiza en virtud de su titularidad o a través de contratos de licencia que cumplen
con la legislacion vigente.

Aguas Nacionales cuenta con un estatuto de contratacién Decreto de
Junta Directiva No. 08 del 1 de diciembre de 2017 , en el cual se indican los principios y se
establecen las normas generales que rigen la contratacion de la empresa, bajo normas de derecho
privado nacional e internacional, las disposiciones normativas especiales, las disposiciones de las
leyes 142 de 1994, 689 de 2001, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y las demas
disposiciones normativas especiales que le sean aplicables, asi como las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan. Rigiéndonaos por los principios constitucionales como son entre
otros, buena fe, transparencia, economia, eficiencia, igualdad, imparcialidad.

Los equipos de compras y contratacion son parte de la Gestién
Administrativa de Aguas Nacionales, permitiendo crear un enlace y trabajo interdisciplinario en las
actividades de cadena de suministro de la empresa, la cual se estructura en la ejecucion de
proyectos de infraestructura y la operacion de sistemas de agua potable y saneamiento basico. En
cada uno de nuestros proyectos y sus procesos se desarrollan diferentes actividades que requieren
ser soportadas a través de la adquisicion de bienes o servicios. Para lo anterior se cuenta con el
Decreto de Junta Directiva No. 08 del 1 de diciembre de 2017 el cual establece los principios y las
normas generales que rigen la contratacion al interior de la empresa. Asimismo, se cuenta con la
circular 043 de 2014, la cual enmarca la capacidad de actuacién y competencia en los diferentes
escenarios y etapas del proceso de contratacion.

La
contratacion de bienes y servicios tiene como propdsito satisfacer las necesidades de operacion y
administracion de la organizacion, y apoyar politicas sociales, ambientales y comunicacionales de
Aguas Nacionales.

A través de la gestion de contratacion se han incorporado practicas eficientes que permiten agregar
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mayor valor a las diferentes areas dela empresa con metodologias de compras especializadas,
gestion por categorias, contratos de suministro, compras operativas (con mayor participacién de
proveedores locales) y compras conjuntas (empresas del Grupo).

De esta manera, se involucraron las capacidades de diferentes actores locales, regionales y
nacionales, con el propdsito final de obtener bienes y servicios en el tiempo requerido, a un precio
justo, en cantidades eficientes y con el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas.
Es asi como la organizacion busca la integracion de criterios econémicos, sociales, éticos y
ambientales en la adjudicacion de nuestros contratos.

Los equipos de compras y contratacion de Aguas Nacionales son parte de la Secretaria General de
ANEPM, permitiendo crear un enlace y trabajo interdisciplinario en las actividades de cadena de
suministro de la empresa, la cual se estructura en la ejecucion.

Parala seleccién de contratistas se utilizan entre otras siguientes modalidades:

Durante el 2023, Aguas Nacionales EPM adelant6 217 procesos de contratacion nuevos
satisfactoriamente. Segun la version final del Plan de Compras 2023, teniendo en cuenta la cuantia
presupuestada para 2023, de lo contratado por la empresa se tienen los siguientes resultados:

Tabla 14. Ejecucién Plan de Contratacion 2023.

Enero $ 487.779.940,00 4

Febrero $ 566.524.789,00 6

Marzo $2.116.511.322,46 29
Abril $ 1.543.058.811,00 10
Mayo $1.959.053.701,47 27
Junio $ 9.876.446.624,20 33
Julio $819.378.243,00 20
Agosto $ 2.325.910.860,00 20
Septiembre $ 13.230.692.029,00 19
Octubre $1.714.852.806,20 14
Noviembre $ 7.931.185.353,70 20
Diciembre $4.097.111.021,80 15
TOTAL $ 46.668.505.501,83 217
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Por otra parte, Aguas Nacionales EPM, realiza la evaluacion de desempefio de contratistas, bajo el
modelo y criterios de calificacién utilizados a nivel de grupo empresarial atendiendo criterios como
el cumplimiento de sus obligaciones durante la vigencia del contrato, los cuales, a su vez, permiten
obtener un criterio de evaluacion de ofertas durante futuros procesos de contratacion.

Logros 2023

v"Implementacioén del factor de ponderacién que le otorga un puntaje a los proponentes que
acrediten ser emprendimientos de mujeres.

v' En compras menores la empresa tuvo unos ahorros en 2023 de $1.024.264.084.
v Desarrollo de control de las solicitudes de nuevas contrataciones al buzon del area.
v' Cierre satisfactorio del 2023 presupuestal de los contratos y de los procesos de
contratacion.
Retos 2024
v' Desarrollo y ejecucion del nuevo flujo de contratacién para la empresa.
v' Mejoramiento y desarrollo de los estudios de mercado para conseguir mejores precios y

mejores formas de contratar.

v/ Capacitacién del equipo de Compras y Contratacién en idioma extranjero para explorar los
mercados internacionales.

v' Implementacién de esquemas especiales de contratacion que se ajusten mas a las
necesidades de la empresa.

Se llevo a cabo en el mes de diciembre
de 2023 con una jornada virtual. Este espacio se aprovecho para abordar las diferentes dudas de
los participantes acerca de nuestrosprocesos de contratacion; asi mismo se compartié informacion
sobre nuestra linea ética y de contacto transparente. De los 72 proveedores inscritos participaron
28.

El equipo de Comunicaciones de Aguas Nacionales ha continuado desempefiando su papel
fundamental en la planificacion y coordinacién del proceso de gestién de la comunicacion. Este
equipo, bajo la direccion de la Presidencia de Aguas Nacionales y la coordinacion operativa de la
Vicepresidencia de Comunicacion y Relaciones Corporativas de EPM, se alinea con la estrategia
del Grupo, obteniendo informacion de primera mano sobre la empresa y sus proyectos.

En el transcurso del 2023, la comunicacion sigue siendo el pilar de los procesos empresariales,
respaldado y reconocido por la Presidencia de Aguas Nacionales. Esta perspectiva involucra a
todos los empleados en la practica de una comunicacién responsable y centrada en el factor
humano. La confianza, el respaldo y el trabajo en equipo han consolidado la reputacion de la
organizacion en el Grupo EPM, destacandola como una entidad responsable y coherente entre su
discurso y sus acciones. Durante este afio, estos logros se reflejan en la participaciéon masiva de
la comunidad en eventos, talleres y visitas experienciales en la Planta y la UVA Aguas Claras.

En la Gestion de Aguas del Atrato, se subraya la integracion en los procesos de gestion social y
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comunicaciones, logrando articular las actividades bajo la misma linea comunicativa. Las
reuniones de socializacién de los servicios, el respaldo a la gestion técnica, el relacionamiento con
los medios de comunicacion y otros interesados han generado resultados significativos en el
proyecto. Hoy, Aguas del Atrato es una realidad de calidad operativa consolidada, con un equipo
comprometido y metodologias claras. La gestion de comunicaciones, abarcando la comunicacion
interna, comercial y para el desarrollo, ha permitido que las comunidades reconozcan y respalden
la labor diaria.

Se destacan algunas actividades coordinadas desde el area de Comunicaciones para fortalecer el
relacionamiento efectivo con los diferentes grupos de interés, incluyendo contratistas y empleados:

Con la participacion de mas de seis mil personas
durante 2023, se llevaron a cabo eventos masivos, como la celebracion del dia de los nifios,
aniversario de la UVA Aguas Claras, Encuentro de Jévenes y Economia Circular, Festivales
Gastronomicos y de Emprendimiento, Festival de Navidad, Encendido de los Alumbrados, entre
otros, generando un seguimiento ludico a la evolucién de la planta y acercando la planta a sus
vecinos.

v' Entrega de Kit escolares: Se entregaron 800 kits escolares en las Instituciones Educativas de
la zona de influencia del proyecto. Todo bajo una metodologia de sensibilizacion vy
participacion en el marco del saneamiento del rio Medellin y el trabajo en el territorio Aguas
Claras.

v Visitas experienciales a la planta: Mas de 6.000 personas visitaron cada uno de los procesos
realizados en Aguas Claras EPM, entre comunidad, estudiantes, filiales del Grupo EPM,
compafias del sector y entes de control.

v' Atencién a medios de comunicacién: La disponibilidad de los directivos para atender las
solicitudes de los medios ha mantenido informados a todos los interesados en la planta Aguas
Claras sobre su funcionamiento, avances tecnolégicos e innovacién en los conceptos de
Economia Circular, fortaleciendo la relacion del proyecto con sus publicos.

v' Gestion 2023 en la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras EPM: Destacamos
las actividades experienciales, permitiendo que el personal y la comunidad participen y
conozcan de primera mano los beneficios ambientales y sociales de esta infraestructura, de
una manera diferente.

La comunicaciéon de Aguas Nacionales y sus estrategias de relacionamiento permitieron seguir
consolidando la relacion con las comunidades, manteniendo una articulacién exitosa entre los
equipos social y ambiental de la empresa.

En 2023, el area de comunicaciones ha alcanzado hitos significativos, consolidando su papel como
motor clave en la estrategia organizacional:

v" Implementacion de estrategias innovadoras que optimizaron la visibilidad de la marca,
expandieron la presencia en medios digitales y fortalecieron la relacion con nuestros Grupos
de Interés.

v' Las campafias de comunicacién interna y Cultura Organizacional impulsaron la cohesion del
equipo, fomentando un ambiente colaborativo y motivador.
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v' La ejecucion exitosa de iniciativas de conviccion social corporativa posicioné a la empresa
como un actor comprometido con la sostenibilidad y la comunidad.

v' La integracion de tecnologias emergentes en nuestras estrategias de comunicacion ha
permitido una mayor personalizacién y alcance, respaldando asi el crecimiento sostenible del
capital reputacional.

En resumen, el area de comunicaciones ha sido instrumental en potenciar la reputacion, la
cohesién interna y la conviccion social de la empresa durante el afio 2023.

12 campafias de comunicacion interna.

19 eventos internos y externos.

24 Boletines En Linea con Aguas Nacionales.

36 Notas para el Magazine de television CPM.

79 Videos producidos (preproduccion, grabacion, edicion).

260 piezas graficas redactadas, disefiadas y divulgadas.

326 solicitudes de las diferentes areas de la empresa atendidas.

690 horas de grabacion en diferentes formatos.

1.125 seguidores georeferenciados en Instagram y 917 en Facebook.
1.300 impresiones en una sola publicacion.

1.830 registros fotograficos.

4,918 visitas a nuestros perfiles digitales.

245.509 veces han sido vistas las publicaciones de la empresa en redes. En Instagram, la
comunidad subi6 un 76% en 2023 respecto al 2022 de manera orgénica.

NN N N N N N N N N NN

Aguas Nacionales EPM: Planta de tratamiento de
aguas residuales Aguas Claras situada en la diagonal 50 A, avenida 30-31, sector Navarra del
municipio de Bello. En esta sede se desarrollan las actividades principales de operaciéon de la PTAR
Aguas Claras, el gerenciamiento integral para el programa de abastecimiento de agua y
saneamiento a zonas rurales y la interventoria técnica, administrativa, social y ambiental para el
diagnéstico, disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado.

Sede administrativa - Loma el Cabi, barrio Nifio Jesus, Quibdé. Sede comercial,
atencion al cliente y centro de pago — Carrera 3 No. 29 — 55, barrio Cristo rey, Quibdé.

En los estados financieros
de Aguas Nacionales no participan otras entidades.

Aguas Nacionales como filial
del Grupo de EPM se adhiere a los principios del Grupo Empresarial y por lo tanto no se encuentra
suscrita a iniciativas externas. Asi mismo Aguas Nacionales EPM no se encuentra asociada, ni
afiliada a organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.

Aguas Nacionales EPM, fue constituida en noviembre del afio 2002 bajo
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la razén social “EPM Bogota Aguas S.A. E.S.P.”, domiciliada en la ciudad de Bogota. Su objeto
social es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; y
el tratamiento y aprovechamiento de los residuos soélidos, asi como las actividades complementarias
y servicios de ingenieria propios de estos servicios publicos. La naturalezajuridica de la sociedad es
una empresa del tipo Sociedad Andnima con caracter mixto.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa del Grupo EPM que desarrolla su actividad
economica desde la ejecucion y operacion de proyectos de infraestructura, enfocados en las areas
de agua potable y saneamiento basico. En este sentido, el direccionamiento estratégico de Aguas
Nacionales EPM estd enmarcado en el Direccionamiento del Grupo EPM y es un reflejo del
propésito del Grupo Empresarial EPM, desarrollado a través de los proyectos de infraestructura y
la operacion y prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en cada uno de sus
proyectos, a continuacion, relacionamos cada unode ellos:

El principio de precaucion se enfoca en la adopcion
de medidas protectoras ante las sospechas fundadas de algun riesgo 0 amenaza grave para la
salud publica o del medio ambiente, sin poseer alguna certeza de caracter cientifico frente al mismo.
En este sentido,Aguas Nacionales se enmarca en la Politica Ambiental del Grupo EPM, la cual
vinculd a su modelo de gestion integral el lineamiento 4 de Gestion Ambiental Integral: “Incentivar
practicas ambientales segun las posibilidades tecnolégicas y econdmicas de la organizacion,
orientadas a la prevencién de la contaminacién y al uso racional de los recursos; que cumplan la
legislacion ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan una cultura ambiental en los grupos
de interés y propicien su participacion, de manera que se mejora ycomunique el desempefio
ambiental y se adopten acciones frente a cambio climatico”. Asimismo el Grupo EPM incorpora el
principio de precaucién a partir de su direccionamiento estratégico, donde el propdsito es la
sostenibilidad.

Consciente de que es necesario fortalecer la gestion de Derechos Humanos desde la practica
empresarial en el pais, Aguas Nacionales se uni6 a los esfuerzos realizados para la promociondel
tema que desde el 2014 realiza y lidera EPM.

En linea con lo anterior, EPM cuenta desde el 2012 con la Politica de DDHH: “Partiendo del
relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, EPM se compromete a cumplir y
a promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta Universalde los Derechos Humanos sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas en Derecho Internacional Humanitario y lo
dispuesto por la Constitucion Politica y el marco legal colombiano.

Para la entidad, es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume como contribucion

suya a la generacién de valor social, econémico y ambiental’. Aguas Nacionales reafirma su
compromiso fomentando buenas précticas y avanza en la construccion de su plan interno.
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Aguas Nacionales se encuentra presente en dos departamentos del territorio colombiano con sus
proyectos de prestacion de servicios de servicios publicos, que impulsan el desarrollo de la
comunidad creando oportunidades para todos sus habitantes. Sus negocios estan divididos en tres
(3) lineas:

Figura 10. Modelos de Negocios.

(]
Aguas Claras EPM aguas - o "
Planta de Tratamiento de Aguas ClonOLeS AgUG’S del Atrato
Prestacion de servicios de Interventoria técnica, ambiental, Gestibon de  operacién vy

alcantarillado  (transporte vy || social y administrativa a los mantenimiento de los sistemas
tratamiento de aguas residuales) contratos de diagndstico, disefio, de acueducto, alcantarillado y
a través de la operacion y || construcciony reposicion de Redes aseo, en la zona urbana del
mantenimiento de la planta de de Acueducto y Alcantarillado, municipio de Quibdé (chocd)

tratamiento Aguas Claras, || acometidas y obras accesorias.

interceptor norte y ramales Vigencia: hasta 31 diciembre de
colectores. 2024.

Vigencia: hasta 01 julio de 2026.

Aguas Nacionales EPM desarrolla sus negocios basada

soportada en las mejores practicas

tecnolégicas, de gobierno corporativo ético y de conviccion empresarial.

Logros

v

v

120 millones m3, evitando arrojar al rio 25.342 toneladas de carga organica en términos de
DBOS5.

Mas de 12.491.981 millones de m3 de biogas producidos en el proceso de digestiéon
anaerobia.

Generacion de 42.56 GW correspondientes al 91% de la energia eléctrica demandada en la
Operacion de la Planta de Tratamiento, un 84% para autoconsumo Yy el restante para venta de
excedentes de energia.

Instalacion de un sistema de respaldo de control de olores, llamado Fotoionizacion, en
el costado norte de la PTAR Aguas Claras.

Instalacion de 3 triturados de lodo seco y dos sistemas de tamizados de lodos, los cuales se
busca incrementar el rendimiento en la tasa de secado

Inicio del piloto de hidrégeno “Disefio, suministro, instalacion, integracion, puesta en marcha
y operacion de un sistema piloto para la produccion inicial de 5kg/dia de Hidrégeno Verde -
H2V- en la Planta PTAR Aguas Claras EPM”, lo que permitira realizar un Blending (Mezcla) con
biogas e inyectar en motogeneradores de energia, dualizacion de volquetas para trabajar
mezclas Diesel - Hidrégeno y un Blending en la red actual de gas natural para su uso en las
actuales aplicaciones de coccién.
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Como un aporte al medio ambiente, retornaron 74.300 toneladas de nutrientes al suelo, de las
cuales 43.297 se llevaron al proceso de secado térmico, los cuales se convirtieron en 11.946
toneladas de biosdlido seco y 31.003 toneladas se gestionaron humedas.

Aplicacién de biosdlido seco en la implementacion de sistemas silvopastoriles en areas
degradadas por ganaderia intensiva. Aplicacion de biosélido seco como cobertura de
rellenos sanitarios, propiciando dindmicas ambientales de revegetalizacién, en convenio con
la autoridad ambiental CORNARE.

Realizamos mas de 350 visitas guiadas a la Planta Aguas Claras con una participacion directa
de cerca de 6.700 personas para el conocimiento y apropiacion de esta Bioféabrica.
Formalizamos el “Memorando de Entendimiento” con 8 Instituciones Educativas y la Escuela
de trabajo San José del area de influencia directa de la PTAR Aguas Claras, para fomentar
practicas de economia circular y emprendimiento sostenible e impactando en estos ultimos dos
afos a cerca de 10 mil estudiantes.

En el programa de Emprendimiento Gastronémico 40 emprendedores de la zona de
influencia tuvieron ventas superiores a los $300 millones de pesos, y estan participando en
sistemas de encadenamientos productivos y comerciales, construyendo redes, alianzas y
apertura a nuevos mercados en el territorio.

189 registros de especies de aves (147 residentes, 41 migratorias boreales y una austral),
21 especies de reptiles, 10 especies de anfibios y 16 especies de mamiferos en el area de la
PTAR y UVA Aguas Claras.

Contratacién de un Organismo de Validacion y Verificacion (OVV) para la certificaciéon de la
reduccién y evitacion de emisiones de didxido de carbono equivalente en la PTAR Aguas
Claras, asociados a los procesos de recuperacion de energia bajo un enfoque de
sostenibilidad.

Mas de 184.000 personas asistieron de manera presencial a los programas socioambientales
disefiados, para que el territorio Aguas Claras sea un espacio de buenas practicas en cuidado
ambiental y economia circular.

Incrementamos la cobertura de acueducto al pasar de 49.98% (dic./ 2022) a 52.50% (dic./
2023), representado la vinculacion de 1.206 nuevos usuarios (un 6% mas respecto al nimero
de usuarios de dic./22).

Un incrementd de los ingresos de los servicios de acueducto en un 41%, alcantarillado en un
24% y aseo en un 13%, en comparacion con los datos del afio 2022 en cada servicio. Frente
a la meta del afio se cumple en un 120%.

En la cobertura del servicio de aseo incrementd, pasando de 96.02% (dic./2022) a 96.98%
(dic./2023), pasando de 38.600 usuarios para diciembre de 2022 a 39.348 usuarios para
diciembre de 2023.

877 actividades, impactando 35.726 personas, en los diferentes grupos de interés en el
ejercicio servicios de mejor calidad, con mejor cobertura y continuidad, espacios pedagégicos
socio ambientales, cultura de la corresponsabilidad en la prestacion de los servicios publicos.
La Interventoria realizé la supervision de obras valoradas en $115.219 millones de los cuales
$39.484 corresponden a alcantarillado y $75.735 corresponde a acueducto en los cuatro
contratos de obra que supervisa y para el aflo 2023 logré realizar la supervision y seguimiento
de proyectos enfocados en las areas de agua potable y Saneamiento basico.

Ejecucion de 64 proyectos de alcantarillado y 48 proyectos de acueducto, lo que corresponde
a 29 kms de red de acueducto y 8 Kms de redes de alcantarillado construidos durante el afo
2023, para un total del contrato de 108 kms de redes supervisadas.
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Premio a la Eficiencia Energética por el proyecto de biogas en la planta de tratamiento
Aguas Claras entregado por parte del Ministerio de Minas y Energia, la Unidad de planeacion
Minero-Energética (UPME), la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter) y la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (Andesco). Afio 2023.

Reconocimiento de la Personeria de Bello a Aguas Nacionales EPM por su trabajo por la
promocion de la proteccion del medio ambiente y el trabajo social en el municipio de Bello en el
periodo del 2020-2023.
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Aguas Nacionales, comprometido con el medio ambiente, se ha propuesto operar la PTAR
Aguas Claras bajo los mas altos estandares de calidad posible, con un enfoque prioritario
de desarrollar sus operaciones bajo el maximo aprovechamiento en economia circular, en
este sentido entendemos nuestros aportes al plantea desarrollando nuestras operaciones
de tal forma que impactan los cuatro elementos de la naturaleza: aire, agua, tierra (suelo)
y fuego (energia).

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Aguas Claras es una infraestructura
relevante en el saneamiento del rio Aburra y los objetivos de calidad establecidos por la
Autoridad Ambiental local para esta fuente hidrica.

Con su inicio de operacion, a finales de 2018, aumentd la cobertura de saneamiento del
valle de Aburra. La operacién de esta Planta permite mejorar la calidad del agua del rio
Aburra - Medellin y de los rios aguas debajo de éste.

El efecto principal sobre el recurso hidrico es el incremento del oxigeno disuelto en el rio,
dada la disminucién considerable de la carga contaminante por el tratamiento de las aguas
residuales. Con los subproductos del proceso, biogas y biosélido, se logran resultados
verdaderos a la economia circular: Con el biogas se gener6 el 48,4 % de la energia
eléctrica demandada por el proceso en 2023, un valor considerable que se deja de
consumir de la red interconectada nacional.

Los biosdlidos se aprovecharon en el mejoramiento de suelos en el departamento de
Antioquia, mediante el aprovechamiento en mejoramiento de suelos y en elaboracion de
compost.

Al interior de la planta se reutilizan cerca de 40 litros por segundo del agua residual tratada
y se destina para lavado de maquinas, lavado de rejas, lavado de arenas, el riego de zonas
verdes, enfriamiento de condensadoras, lavado de zonas comunes y otros usos.

El vertimiento de agua tratada al rio Aburra — Medellin permite que el entorno mejore en
su cuenca: Las dinAmicas de vida se favorecen, la calidad de los embalses de la cadena
hidrica del rio Porce mejoran ostensiblemente los procesos de eutrofizacion y
sedimentacion de detritos, mejorando sus zonas féticas y su intercambio de gases,
situaciones que favorecen y minimizan los procesos anodxicos. Todo esto mejorando la
calidad de la fauna y flora de los sistemas l6ticos y lenticos asociadas a esta cadena
hidrica.

La operacion de la PTAR Aguas Claras cumplié en el 2023 la normativa asociada al
vertimiento, a los biosélidos y a las obligaciones adicionales, como valor agregado sus
resultados generaron aportes de relevancia a la economia circular.

cionales Grupo-epm
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Figura 11. Cartografia PTAR Aguas Claras.
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Figura 12. Operacion de la PTAR.
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La Planta de Tratamiento Aguas Claras -PTAR AC - es de tratamiento secundario, a través
del proceso bioldgico de lodos activados, con estabilizacion, deshidratacion y secado de
lodos, para tratar un caudal de disefio de 5 m3/s, provenientes del alcantarillado de

Medellin y Bello.
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Para lo anterior la planta cuenta con los siguientes procesos:

v' Tratamiento preliminar: rejas de cribado grueso, fino y desarenadores.

v' Tratamiento primario mediante tanques sedimentadores.

v' Tratamiento secundario: proceso bioloégico de lodos activados y sedimentacion
secundaria.

v' Tratamiento de lodos: espesamiento, digestion anaerobia, y deshidrataciéon de lodos
digeridos.

v Proceso de secado térmico de los biosoélidos himedos.

v" Recuperacion, acondicionamiento y aprovechamiento del biogas para generaciéon de
energia térmica y eléctrica.

v' Tratamiento de olores mediante torres lavadoras de gases y fotoionizacion, asi como
carbon activado en secado térmico.

A continuacién, se presenta un diagrama general de la PTAR:

Figura 13. Diagrama esquematico de la PTAR Aguas Claras
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Gestion Linea liquida

El volumen de agua residual tratada para el periodo de la vigencia del informe fue de
, volumen similar al que ocupan 35 mil piscinas olimpicas.

Este volumen en el tiempo correspondio , algo comparable con
el ingreso de mas de tres mil ochocientos litros de agua residual cada segundo al tren de
tratamiento.

La siguiente gréfica muestra el comportamiento del caudal durante este afio de operacion:
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Figura 14. Caudal y volimenes tratados 2023.
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Proceso biolégico de lodos activados:

Procesos de lodos activados. Tangues de sedimentacién secundario.

Figura 15. Continuidad del ingreso de agua residual a la PTAR:
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Durante el afio 2023 el 99,94% del tiempo se permitié el ingreso del caudal transportado
por el Interceptor Norte en condiciones de transporte normal, es decir, en condiciones
donde las lluvias en las redes superan el caudal maximo de disefio de la PTAR.

La meta establecida para el afio estaba en 98,5% de continuidad, logrdndose en un
101,5% la meta planteada.

Gestion de arenas y ordinarios: Durante el afio 2023 se retiraron 3.327 metros cubicos
de arenas y 3.104 metros cubicos de basuras gruesas y finas que técnicamente se

denominan cribados, toda esta retencién se realizé en los procesos preliminares. En el
siguiente grafico se presentan las tendencias mensuales.

Figura 16. Gestion de arenas y ordinarios 2023.

Gestidn de arenas y cribados (m?/mes)
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En la anterior gréfica la tendencia es bimodal respecto a las arenas y se ha identificado
comportamiento acorde al régimen de lluvias, la porcion del alcantarillado combinado de
la zona aferente impacta en el ingreso de arenas a la PTAR.

Gestién de Biogas: La produccion de biogas en la PTAR se da a partir de la digestiéon
anaerobia de lodo primario y secundario, mediante microorganismos anaerobios, es decir,
en ausencia de oxigeno libre, y se realiza para estabilizar los lodos.

Con este proceso, se reducen los microorganismos patégenos y un alto porcentaje de la
fraccidn organica volatil de los lodos, por lo anterior con el proceso anaerdbico se reduce
parte de la masa de lodos.

Las bacterias anaerdbicas convierten este material en di6xido de carbono, agua, energia
y en mayoria gas metano. La mezcla de estos gases conforma el biogas, que se aprovecha
como combustible en motogeneradores para la produccion de energia eléctrica y térmica.

Durante el afio 2023 se produjeron 12.491.981 metros cubicos de biogés, con un contenido
promedio de metano entre el 58 y 62%, el cual tiene un buen poder calorifico para
alimentar los motogeneradores.

A continuacion, se muestra la cantidad de biogas producido en Aguas Claras con los 6
digestores anaerobios.
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Figura 17. Produccién de Biogas
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Digestores anaerobios

Con el biogas producido se operan equipos de generacién
térmica y eléctrica, la capacidad instalada permite autogenerar 6.312 kWh. No obstante,
lo anterior, la capacidad de proceso actual permite operar entre 3 y 4 equipos de
generacion, esto produjo durante el afio 2023 la autogeneracion de 22.739.084 kWh,
energia similar al consumo anual del municipio de Barbosa, Antioquia.

Esta energia autogenerada corresponde al 48,4 % de la energia que demandoé la PTAR
Aguas Claras para su pleno funcionamiento en el afio 2023. Ademas de lo anterior, el calor
producido por la friccibn mecéanica de los motores de combustion produce el calor
necesario para el calentamiento de los digestores anaerobios, un volumen de 54 mil
metros cubicos que deben mantenerse a 36°C por exigencia del proceso. De igual manera
un residual de calor es aprovechado para la produccion del aire acondicionado demandado
por la oficinas y cuartos de maquinas de la PTAR.

La autogeneracion y cogeneracion de calor de la PTAR es uno de los mejores referentes
de la economia circular, debido a que se aprovecha energia del proceso productivo para
condiciones necesarias de operatividad, energia que deja de tomarse del sistema
interconectado nacional y queda disponible para otras demandas.
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La energia generada en la PTAR es equivalente al consumo de mas de 12.000 hogares
mensualmente.

Figura 18. Gestion de energia 2023.
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Uno de los subproductos principales del saneamiento es un lodo
digerido, deshidratado y secado denominado biosélido. La PTAR Aguas Claras tiene incluido
en su proceso una planta de secado que permite secar el biosélido luego de ser deshidratado
en maquinas centrifugas.

Este subproducto del saneamiento presenta grandes beneficios para la recuperacion y
mejoramientos de suelos, en la fabricacion de compost y tiene un valor energético que puede
potencializarlo como ayudante de combustibles en procesos donde se requiera calor para
producir energia.

Durante el afio 2023, la PTAR Aguas Claras produjo méas de 74,3 mil toneladas de biosdlido
hamedo, de las cuales 43,3 mil de éstas se llevaron al proceso de secado térmico, y mas de
37,3 mil producidas en la PTAR San Fernando fueron gestionadas por Aguas Nacionales.

La gestion consisti6 en el fomento del subproducto para el aprovechamiento en
mejoramiento de suelos y compostaje en varios predios ubicados en la geografia del
departamento de Antioquia.

El contenido de macronutrientes, asi como la estabilizacion de este biosélido, permitié que
muchos usuarios pudiesen remplazar macronutrientes de origen inorganico en la
recuperacion de sus suelos, un ejemplo claro de economia circular.

Gracias al tratamiento del agua residual y el posterior aprovechamiento del biosélido gran
cantidad de nitrégeno, fésforo y otros elementos como nutrientes dejaron de estar en los
causes de fuentes hidricas para ser utiles en la nutricion de suelos productivos, es decir,

acionales” Grupo-epm
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dejaron de ser agentes contaminantes en el agua para ser aporte de beneficios en el suelo.

La Gestidn de estos biosdlidos, exigio la participacion en:

v Elaboracion de documento para revision y actualizacion de la norma con ANDESCO
y los Ministerios, con propuestas de modificacién sobre la experiencia del grupo EPM.

v' 95 visitas de viabilizacion de predios y 879 visitas de seguimiento al uso del biosélido
en el territorio, garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental y los altos
estandares del grupo EPM.

v' Entrega de méas de 31 mil toneladas de biosdélido himedo y 11,9 mil toneladas de
biosélido seco, como insumo para procesos de aprovechamiento en el departamento
de Antioquia, fomentando la economia circular con recuperacion de suelos
degradados y el fomento de practicas de productos organicos para el uso, como
mejores practicas ambientales.

La totalidad de los biosélidos gestionados por Aguas Nacionales cumplié los requerimientos
exigidos por la normativa nacional para biosélidos categorizandose como biosélido tipo B.
Los analisis fisicoquimicos y microbiologicos exigidos por la normativa, que se hicieron con
frecuencia mensual tanto al biosélido humedo como al seco fueron realizados por
laboratorios acreditados.

Figura 19. Gestion de Biosélidos 2023.

Gestion biosolido 2023 (ton)
Gestionado
Hamedo San Gestionado
fernando , _ Humedo Aguas
37,256 Claras , 31,003

Gestionado Total Homedo
seco, 11,946 AC a secado,
43,297
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Tabla 15. Uso y Aplicacion del Biosélido 2023.
so
Biosolido Suelos Relleno Total
degrados  sanitario

Pastos Compost

Hi me do 6.144 .6 67.671.6
Seco 3.593.2 11.977 .3
Total 11.737.8 79.843.0
Participacion 82 1% 14,7%

Figura 20. Gestién Biosélido Himedo y Seco.

[ BIOSOLIDO J
! !
. SECO
HUMEDO
[ 85 % J [ 15 % J
v Y -
Aplicacién Aplicacion Compo Otros
directa directa st 20 %
88 % 50 % 30 %

El equipo de mantenimiento cuenta con 81 personas con
una formacion humana y técnica adecuada para atender los retos acordados en el plan
estratégico con la direccion de planta.

Para el 2023, se establecieron los siguientes objetivos principales:

v' Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo en un valor superior al 90%
- Logrado.

Atencion del mantenimiento correctivo con un valor superior al 90% - Logrado.
Mantener la disponibilidad de equipos en un valor superior al 85% - Logrado.
Consumir un porcentaje mayor a 80% de la energia autogenerada — Logrado.
Disminuir la accidentalidad con respecto al afio anterior. Meta un valor menor a 58
dias de incapacidad acumulados por accidentes de trabajo — Logrado.

Continuar con la documentacion de manuales de mantenimiento — Logrado.

AN NI NN
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Al cierre del afio y restando las solicitudes de mantenimiento rechazadas y/o canceladas
se logra un incremento en atencion de ordenes de mantenimiento del 2% en comparacion
con el afo 2022, esto clarificando que, durante el afio, se han venido afinando las
frecuencias de las rutinas y en la mayoria de los casos, dado la confiabilidad del proceso,
alargando las frecuencias de atencién del mantenimiento preventivo.

Figura 21. Ordenes de mantenimiento.

ORDENES DE MANTENIMIENTO

ACUMULADAS
2000 7526 7242 7366
6000 5087
4000 1904
2000 —
0
Consolidado 2020 2021-JD  2022-JD  2023-JD

2019 Manuales +
Jd

Gréfica 1. Ordenes de mantenimiento totalizadas por afio

Dado que, como equipo de mantenimiento, uno de los objetivos es incrementar la relaciéon
de atencion del mantenimiento preventivo contra el mantenimiento correctivo, se observa
gue durante el 2023 se incrementa en un 4% el total de estas categorias del mantenimiento
y, adicionalmente, se identifica que se pasa de atender un 68% del mantenimiento
preventivo durante el 2022, a cerrar en un 73% durante el 2023, lo que contribuyé en la
disminucion de un 5% del mantenimiento correctivo.

Figura 22. Sumatoria de ordenes de trabajo preventivas y correctivas
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Figura 23. Comparativo porcentual de ordenes preventiva y correctivas cerradas

RELACION DEL % DEL PREVENTIVO CERRADO
VS CORRECTIVO CERRADO
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Mantenimientos en tanques: Tanques de aireacion 1 y 2, Tanques primarios 1y 2,
Tanque de biogas 3.

Intervencion de las calderas.

Actualizacion del Sistema de Control Distribuido de planta - DCS

Se recupera skid 2 de agua de servicio

Apoyo a vaciado de linea 4 por obras en el Interceptor Oriental: Tanque de
sedimentacion secundario, reactores de aireacion 1,2,3 y subtanques primarios 41y
42.

Motogeneradores: Cambio de culatas, cambio de anillos, mejoramiento de la calidad
de biogas (siloxanos) con los cambios periddicos de filtros de carbén activado.
Actualizacion de las pantallas de operacion (Interfaz-hombre-maquina IHM) de los
barrelodos de los tanques primarios.

Actualizacion del sistema de monitoreo y vibraciones SMVI

Aseguramiento de repuestos para equipos criticos: Turbosopladores, centrifugas de
deshidratacién y espesamiento.

Suministro de lubricantes para Motogeneradores, turbosopladores.

Mantenimiento predictivo para las maquinas centrifugas de deshidratacion y
espesamiento.

Estudio de mercado para disposicion de arenas generadas en tanques de lodos
digeridos.

Puesta a punto del proceso de secado térmico luego de la instalacion de trituradores
de lodo.

Operacion y mantenimiento de los nuevos sistemas de control de olores por medio de
fotoionizacion.

hcionales Grupo-epm
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El seguimiento a la disponibilidad de equipos
continta llevandose de forma integral. Para el afio 2023 y buscando mayor objetividad en el
seguimiento, la direccién técnica delega el seguimiento al equipo operativo, mediante reporte
mensual. Se incluyen algunos equipos para monitoreo en criticidad: Lineas de secado,
tanques de lodo digerido, control olores 3 y fotoionizacion (por ende, cambia de prioridad
control olores 2). Al cierre del afio, se identifica una disponibilidad de los equipos de proceso
del 91,58% y por la linea de energia una disponibilidad de equipos del 89,83%.

Los niveles de criticidad estan definidos de la siguiente manera.

Figura 24. Definicion de niveles de criticidad para equipos de proceso

a ) I
O CRITICIDAD &; Equipos
DrenCinales ot igedie
] tratamionto do caudal
.5‘.(.;_ B CRETRCROAD §: quipos COrnEnD i Fiekpn de olores
riscipaies s bnids peio con mds de dos back v
y . - ¥ Eratsmienin die dervacin
2T £0 e ey Mol 1%
s 0 1 plloto y riey olores
= T aPe A el - CRITICHAD 1 Frpisipns CAphat ¥ R i Clone

pero £on e Back up ¥
Brabamrecnia de dervscin
Inchppe LbELISCHN CON Una

E
€ " >
CRITICIBAD 1) Fapipes e . arra. Wi P
Afen s s Cowrsilalalieny e I perg com back up o

B v L e SR
o dobie barrs. Max 307%

o frakamie 2na
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i Bach . ke 15%

Figura 25. R Definicion de niveles de criticidad para equipos asociados a la energia
equipos energia.

4 B : i

CRITICIDAD 3:
7 B0 g | Equipos
bl . CRITICIDAD 2: auxiliares que
i | Equipos con back afectan la
CRITICIDAD 1: up o con generacion.
Equipos sin Estratelgia Max. 10%
backup. operativa.
Max.50% Max.40%
a. Adicional a los equipos

propiamente del proceso y de gestibn de energia, mantenimiento cuenta con un
profesional y un tecndlogo para la gestion de los equipos auxiliares, los cuales manejan
los contratos asociados a la red contraincendio, aire acondicionado, ascensores, torre de
enfriamiento y Chiler, adicionalmente se brinda soporte a la disciplina civil y al sistema de
iluminacion.
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Figura 26. Apoyo equipos auxiliares

EQUIPOS
AUXILIARES

* Red contraincendio

* Aire Acondicionado

« Chiller y Torre de
Enfriamiento

+ Apoyo disciplina Civil -
Infraestructura

Considerando que se logra desarrollar los mantenimientos preventivos, los principales
logros de la disciplina de equipos auxiliares se resumen en:

AN

Se realizé conexién y programacion de la alarma general de incendios de la planta,
ubicando la estacibn manual de activacion en el quinto piso del edificio de
operaciones.

Se cuenta con la red al 100% en deteccion y extincion en todos los edificios de la
planta y zonas perimetrales.

Se instalaron soportes estructurales a los equipos de extincion en la zona de gases 'y
secado térmico.

Se instalé aire acondicionado en la bodega de equipos electronicos del almacén
principal.

Se cont6é con la operacion del 100% de los equipos de aire acondicionado
garantizando el confort del personal y las condiciones en las subestaciones.

Se realiz6 cambio de tarjeta principal del Chiller de absorcion, asegurando el 100%
de la operacion del equipo.

Administracion de contrato de mantenimiento de vehiculos dobletroque.

Realizaciébn de algunas actividades con personal propio para mantenimiento
correctivo/preventivo/mejora, como soldadura, cambios de tornillo, engrase y dafios
menos en vehiculos, buscando una mayor disponibilidad de equipos.
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v' Construccion del pozo de bombeo de aguas lluvias en la camara de biogas para evitar
inundaciones.

v' Cerramiento de seguridad Camara 23.

v/ Carcamo perimetral de recoleccién de aguas lluvias en el edificio de turbo sopladores.

v" Reparacion de goteras del domo del Edificio de Operaciones.

v/ Cambio cielo falso del quinto piso del Edificio de Operaciones.

v' Instalacion de pasamanos de proteccion de caidas en diferentes tanques de la PTAR.

v' Reparacion de bajantes y correccion de goteras de los edificios de la UVA.

v' Pintura y recuperacion de estructuras, pasamanos Y edificios de la UVA Aguas Claras

y sus alrededores.

De acuerdo con las condiciones operativas, la demanda de
energia eléctrica y térmica y la produccion de biogas, se logra garantizar la disponibilidad de
los equipos minimos para la Cogeneracion de energia en los procesos de Recuperacion de
Energia por medio de Motogeneradores de Biogas y Secado térmico por medio de Turbinas
de Gas Natural.

Con la operatividad de estos equipos logramos generar 42.56GW correspondientes al 91%
de la energia eléctrica demandada en la Operacién de la Planta de Tratamiento, un 84% para
autoconsumo y el restante para venta de excedentes de energia.

Esta energia fue generada un 53% por medio de los Motogeneradores (Energia limpia) y el
restante 47% por medio de Turbinas de gas natural.

De la energia demandada por la planta, un 48,4% fue generada por medio de los
Motogeneradores (Energia limpia) y un 42,2%) por medio de Turbinas de gas natural. Con estos
valores de autogeneracion logramos cumplir la meta propuesta para este afio, la cual estaba
planteada en un 80%.

Figura 27. Potencia Consumo Autogeneracion-Autoconsumo.
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Aguas Nacionales EPM, siguiendo los lineamientos de casa matriz,
finaliza la etapa “explore” para la migracion SAP, proyectando para el mes de febrero del
2024 iniciar la etapa de “realice”.

Durante esta primera etapa, se logra el reconocimiento de la terminologia de la ERP
(Planificacion de recursos empresariales), identificar las necesidades e integraciones para
la implementacion de la herramienta, los mandantes, las llaves, los aplicativos, entre otros
y comienza el diligenciamiento de las 14 plantillas entregadas por IBM y el equipo de
implementacion.

Se logran desarrollar 21 Documentos de Disefio de Proceso (PDDs), que seran la base
para la realizacion de pruebas y etapas siguientes.

De Aguas Nacionales participa un grupo interdisciplinario en la implementacion de esta
directriz corporativa: Implementacion SAP.

El Area de proyectos es de importancia estratégica para la empresa, debido a que viabiliza
y se enfoca especialmente en la optimizacién y mejora de los procesos, para hacerlos mas
rentables eficientes y productivos con la mejor forma de emprender y culminar
requerimientos de los mismos procesos a un menor costo y con un alcance a la medida
de las necesidades operativas y de mantenimiento.

Para el afio 2023 se ejecutaron los siguientes proyectos:

v Filtracién de lodos, una mejora operativa que costo $2.200 millones.

v' Se ejecuté aproximadamente el 90% de la obra Tanques de almacenamiento de
productos quimicos para los 3 sistemas de control de olores: Control de olores 1; CO1,
control de olores 2; CO2, control de olores de secado térmico. Se logra acuerdo
mediante acta de transaccion con TICSA por un valor de $10.521 millones.

v' Se ejecuto el diagnéstico del auditoria de la UVA.

Para el afio 2024 se tienen, adicionalmente los siguientes proyectos de mejora de planta:

Contratacion de reparacion Auditorio UVA.

Extraccion de micro plastico.

Paneles solares.

Proyecto de infraestructura: Estaciones de bombeos de Aguas residual: Se deben
construir dos estaciones de bombeo de agua residual, una en Machado y otra en
Navarra, estas, para recoger las dos descargas y transportarlas al efluente de la
PTAR.

DN
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AGUA LIMPIA 1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA

Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Aguas Nacionales, comprometido con el medio ambiente se ha propuesto operar la PTAR
Aguas Claras bajo los mas altos estandares de calidad posible. En Aguas Nacionales se
fomentan las buenas practicas ambientales que consideran el uso eficiente y ahorro del
aguay la energia, el correcto manejo de la Fauna y Flora que convive en los predios de la
PTAR, y la correcta separacion de residuos desde la fuente para fomentar los procesos
de aprovechamiento.

Aguas Nacionales como parte el grupo EPM participa en la medicion del indice de Gestion
Ambiental Empresarial (IGAE), que es un indicador anual del Cuadro de Mando Integral
del Grupo EPM, utilizado para medir las gestiones realizadas por la Empresa para la
implementacion de una politica ambiental del grupo EPM en armonia con la MEGA
institucional y los temas materiales que aplican en relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

significando un

” en el cumplimiento de

la politica ambiental ubicandola como una empresa comprometida con la Sostenibilidad
mediante su modelo de Economia Circular y buenas practicas ambientales.

Esta calificacion se evidencia en el desarrollo de buenas practicas, tales como la
separacion en la fuente para el aprovechamiento de 10 toneladas de residuos, que
incluyen pléstico, papel, carton, vidrio, madera, chatarra, entre otros.

Esto representd un incremento de cerca del 30% de residuos gestionados, en toneladas,
en comparaciéon con el afio anterior. Lo anterior, sugiere un incremento en la cultura
ambiental organizacional y la eficiencia de las practicas de gestion de residuos para
fomentarla, demostrando la importancia de este tipo de iniciativas para la sostenibilidad y
la reduccion del impacto ambiental de la empresa.
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Figura 29. Comparativo de residuos aprovechables gestionados durante los afios 2022 y
2023 en la PTAR Aguas Claras.
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Mediante el fomento y la implementacion de las buenas practicas ambientales en los
colaboradores de Aguas Nacionales, se gestionaron y dispusieron adecuadamente 8
toneladas de residuos peligrosos durante el 2023, los cuales son generados durante
actividades de operacion y mantenimiento de la PTAR Aguas Claras. Esto contribuy6 a
prevenir y mitigar los riesgos para la salud humana y el ambiente, que podrian
materializarse por el manejo inadecuado de dichos residuos.

Durante la vigencia 2023 el equipo de Aguas Nacionales fomentd la prevencion y el
cuidado de la Fauna y Flora que permanece y convive en los predios de la PTAR Aguas
Claras. Esto, a través de ejercicios de recuperacion ecoldgica donde se ha fomentado el
mantenimiento y la siembra de individuos arbéreos en el corredor biolégico que se
establecio en el margen izquierdo del Rio Aburra a la altura de la PTAR. Asi mismo, se
han adelantado siembras en el interior de la PTAR para un total de 100 individuos
sembrados y més de 17.000 mantenimientos realizados en el periodo anterior.

Fotografia 1. Actividades de mantenimiento de individuos arbéreos en la PTAR Aguas Claras
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Los procesos de recuperacién ecoldgica durante el aflo 2023 fomentan el incremento en
la diversidad y riqueza en las especies de fauna que conviven en los predios aledafios a
la PTAR. En este sentido, se cuenta con un equipo que adelanta los monitoreos, rescates
y reubicacién de la Fauna Silvestre para garantizar que no se generen irrupciones en los
procesos de operacion, que a su vez generen riesgo para la integridad de la fauna
silvestre. En esta vigencia se realiz6 el rescate, valoracion, atencion y reubicacion de 91
individuos de fauna silvestre.

Como resultado de las buenas practicas de manejo y monitoreo de fauna se hicieron seis
nuevos registros especies de aves en el area de influencia, cuatro residentes y dos
migratorias boreales. Con lo cual se incrementé la riqueza total a 189 especies de aves
(147 residentes, 41 migratorias boreales y una austral), 21 especies de reptiles, 10
especies de anfibios y 16 especies de mamiferos en el area de la PTAR y UVA Aguas
Claras.

En colaboraciéon con el Convenio Interadministrativo No. 921 de 2021 con objeto de
"Realizar el rastreo, seguimiento y el monitoreo a la fauna silvestre en el territorio
metropolitano del Valle de Aburra entre el instituto Alexander Von Humboldt y el Area
Metropolita del Valle de Aburra, quienes estaran realizando la evaluacién y monitoreo de
la biodiversidad del componente fauna silvestre en el sector denominado Invernadero y de
compensacion forestal de la PTAR Aguas Claras, se han venido monitoreando los
movimientos del zorro perro (Cerdocyon thous) en el &rea de influencia directa de la PTAR.

: e S A e
Picoplano azufrado Tolmomyias Reinita verderona (Leiothlypis peregrina)
/ sulphurescens) nuevo registro nuevo registro migratoria boreal

residente

Halcon Reidor (Herpetotheres Milano caracolero (Rostrhamus sociabilis)
cachinnans) nuevo registro residente nuevo registro residente
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Trepatroncos campestre
(Lepidocolaptes souleyetii) nuevo
registro residente

Golondrina tijereta (Hirundo rustica) nuevo
registro migratoria boreal

Registro de Zorro perro (Cerdocyon
thous) en la PTAR AC

Monitoreo  satelital de Zorro perro
(Cerdocyon thous) en el Al PTAR AC

Luego de la instalacién de 886 metros cuadrados (m?) de adhesivos anticolision de aves
en vinilo esmerilado opalizado (sandblasting) en los cristales y vidrieras de las diferentes
estructuras de la PTAR y UVA Aguas Claras para prevenir las colisiones de aves silvestres
entre migratorias y residentes en 2022 se ha venido evaluando su efectividad, siendo de
un 100 % en las estructuras donde ya se implementaron.

Monitoreo de estructuras donde se instal6
siluetas

Monitoreo de estructuras donde se instal6
siluetas
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En el afio 2023 se realizaron dos mediciones
de olfatometria dindmica y dos mediciones de gases odorantes, mediciones que arrojan
resultados de emision e inmision de acuerdo con lo expreso en la normatividad nacional
asociada. Los resultados demostraron que el 100% del tiempo la PTAR Aguas Claras
cumple los limites permisibles que determina la norma para este tipo de instalaciones como
se puede evidenciar en la ilustracion a continuacion que corresponde al resultado de la
modelacion de la dispersion de la concentracidén de olores, generando valores muy bajos en
el area de influencia de la PTAR.

Figura 30. Modelo de dispersion de olores en el area de influencia de la PTAR Aguas
Claras. Fuente: GSA SAS, 2023.
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v El monitoreo y seguimiento constante a las concentraciones y caudales de las torres
lavadoras de gases de los tres sistemas de control de olores que tiene la PTAR, asi como
contar con un contrato de suministro de carbén activado ha permitido que las emisiones
de olor perceptibles en el entorno estén controladas.

v" El control del proceso mediante el balance de masas del proceso ha permitido conocer las
cargas de lodos que se tienen en cada uno de los sistemas de la PTAR, lograr un balance
adecuado no permite que se envejezca el lodo y se controle adecuadamente la generacion
adicional de olor que pueda llegar al receptor final en el entorno.

v" El monitoreo y seguimiento constante a las concentraciones y caudales de las torres
lavadoras de gases de los tres sistemas de control de olores que tiene la PTAR, asi como
contar con un contrato de suministro de carbdn activado ha permitido que las emisiones
de olor perceptibles en el entorno estén controladas.
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v El control del proceso mediante el balance de masas del proceso ha permitido conocer las
cargas de lodos que se tienen en cada uno de los sistemas de la PTAR, lograr un balance
adecuado no permite que se envejezca el lodo y se controle adecuadamente la generacion
adicional de olor que pueda llegar al receptor final en el entorno.

Aguas Nacionales, a través de su gestion social, dinamiza el didlogo con la comunidad y
vecinos de sus areas de influencia contribuyendo al desarrollo y a la transformacion de los
territorios en los que tiene presencia, buscando dejar capacidad positiva y que perdure en el
tiempo.

AN : 4 EDUCACIGN IGUALDAD
DE LA POBREZA : ] DE CALIDAD DE GENERO

AGUA LIMPIA TRABAIO DECENTE 1 REDUCCIGN DELAS ¥4
Y SANEAMIENTO Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICD -

(=)

Durante el afio 2023, desde la Gestion Social, se logra impactar a mas de 184.000 mil
personas que participaron en las diferentes actividades desarrolladas en el marco del
programa de Buen Vecino, en el cual de manera integral participan los Grupos de Interés de
la comunidad del area de influencia directa e indirecta.

Las acciones realizadas en los cuatro programas que hacen parte de los pilares de
relacionamiento y universalizacién de la informacion con la comunidad, desde actividades de
emprendimiento, ludicas, capacitacion y de servicios sociales, superan el entorno local de
influencia, donde de manera activa donde han venido participando diferentes actores de los
sectores educativos, académicos, institucionales y empresariales del area metropolitana, de
las regiones del departamento de Antioquia, Colombia y algunos representantes de indole
internacional, logrando generar un intercambio de saberes y experiencias técnicas, sociales,
ambientales y gubernamentales en los sistemas de tratamiento de aguas residuales y su
aprovechamiento ambiental.

En el afio 2023 la PTAR continua fortaleciendo las practicas de economia circular y
oportunidades para el aprovechamiento de nuevas fuentes energéticas siendo un referente
a nivel nacional de buenas practicas sostenibles de la gestién de conocimiento para un éptimo
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tratamiento del agua residual, este articulado a un modelo sistémico de economia circular
donde los circulos de conocimiento se crean desde la instancia de valor compartido desde lo
social, ambiental y de desarrollo comunitario donde los grupos de interés sean multiplicados

en los ambitos nacional e internacional.

Programa 1: Buen Vecino y participaciéon comunitaria.

Este programa se consolida con tres (3) proyectos que integran diferentes estrategias para
generar espacios de acercamiento con las comunidades del area de Influencia directa e
indirecta: Las diferentes organizaciones e instituciones publicas y privadas, organizaciones
sociales y comunitarias, con el objetivo de disefiar espacios para la construccion colectiva de
procesos comunitarios, que vinculen e impacten a la comunidad en temas sostenibles y de
economia circular desde un enfoque de participacibn comunitaria y democratizacion de la
informacion.

Se lograron
desarrollar 48 reuniones con 201 representantes de organizaciones publicas y privadas
Estos escenarios de participacion colectiva e interinstitucional se enfocaron en desarrollar
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actividades en los territorios con énfasis ambiental, dejando en las organizaciones, lideres y
comunidad un mensaje sobre la importancia de la economia circular y los diferentes aportes
sostenibles de la PTAR Aguas Claras en sus procesos de tratamiento de aguas residuales.

Mediante la estrategia de buen vecino se realizé se entregaron 800 kits escolares, de los
cuales 735 se entregaron a instituciones educativas de diversos sectores de Bello, como
la Institucion Educativa San Gabriel Arcangel, Fontiduefio, La Navarra, Betsabé Espinal, La
Camila, Escuela La Union sede la Meneses, Escuela de Trabajo San José y a empleados
Aguas Nacionales.

Dentro de este relacionamiento destacamos la firma del “Memorando de Entendimiento”
con el fin de Aunar esfuerzos durante el afio 2023 para realizar un trabajo articulado entre
Aguas Nacionales EPM SA E.S.P y las ocho (8) Instituciones Educativas y la Escuela
de Trabajo San Jose, con énfasis en el emprendimiento, el desarrollo social y ambiental en
el area de influencia de la PTAR Aguas Claras.

Fotografia. Firma del memorando de entendimiento entre ANEPM vy las Instituciones
Educativas y la Escuela de Trabajo San José.

Durante el afio 2023, dentro de las acciones ejecutadas en la PTAR Aguas Claras se impacto
a 9.668 personas de la comunidad educativa de las ocho Instituciones Educativas y la
Escuela de Trabajo San José del area de influencia.

Dentro de las actividades se encuentran: Giras pedagdgicas, actividades de sensibilizacion
ambiental, apoyo a huertas escolares jornadas de siembra, apoyo a las ferias de
emprendimiento y ferias de la ciencia, Formador de formadores con enfoque en
emprendimiento. Se realizaron 3 encuentros de formador de formadores.

En 2023 se llevo a cabo el segundo evento de economia circular y la primera Feria
Universitaria, con la participacion de 21 Instituciones Universitarias, ICETEX y 611
estudiantes del grado 11 de las 9 Instituciones educativas de la mesa educativa.

Se apoyd en el disefio y priorizacion de iniciativas ambientales en insumos, capacitacion y
asesoria para su sostenimiento.

hcionales Grupo-epm
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Tabla 17. Actividades Instituciones Educativas.

NS eleIN=S TOTAL, TOTAL, TOTAL, %

EDUCATIVAS POBLACION 2 %
ACTIVIDADES BENEFICIADA POBILéCION PARTI(’iIPACIO

La Trinidad
Escuela de

Trabajo San
José

La Camila

Jaime Arango
Rojas

Nueva
Generacion

Betsabé

Nazaret \
Navarra

San Gabriel
Arcangel

TOTALES

: Aguas Nacionales EPM en el segundo semestre del
2023, se suma en alianza institucional con Pro Aburrad Norte, dando fuerza a través del
trabajo articulado a la estrategia “Dale una Mano a tu Escuela”.

La iniciativa es parte de un trabajo previo con la comunidad, con el cual, desde el
reconocimiento territorial, se planea y ejecuta la pintura de la infraestructura fisica de las
instituciones educativas con la participacion de las JAC, y otras organizaciones que se
unen y hacen diferentes aportes en especie o0 mano de obra para transformar y mejorar
las infraestructuras educativas rurales:

Centro Educativo Rural Jerénimo Vanegas, Institucion Educativa San Andres en el
Municipio de Girardota, el Centro Educativo Rural Isaza del Municipio de Barbosa,
Apoyamos la construccién de huertas rurales y asesoria técnica en las instituciones CER
Ardila Lule Vereda Vallecitos de Barbosa y en la Ciudadela Educativa en el Municipio de
Copacabana.

Aguas Nacionales EPM, contintia construyendo procesos sociales, en las urbanizaciones
0 unidades residenciales con quienes se viene realizando tantos encuentros de actividad
fisica por medio del baile y otros acompafamientos segun las necesidades de las
urbanizaciones y alcances de la Planta. Entre las actividades que la Planta Aguas Claras
promueve y realiza con los pobladores de las diferentes urbanizaciones, se tienen a
continuacion:

Tabla 18. Actividades en urbanizaciones.
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Promedio de

. . . Clases por
Urbanizaciones asistentes por P

Urbanizacion

. ______________sesion
Poblado Niquia 72 9
Plaza Navarra 52 11
Urbanizaciones Florida Norte
impactadas con América 107 16
clases de Bailo Curazao 209 17
terapia. -
P Ceiba del Norte 125 28
Hacienda Niquia 177 11
Cacique Niquia

Total, de personas asistentes a las clases.

Apoyo para el desarrollo de actividades a la administracion de las unidades residenciales
Ceiba del Norte, Hacienda Niquia, Roterdam, Torre Navarray articulacion con el Centro
Comercial Puerta del Norte.

v Articulacion con la Secretaria del Adulto Mayor de Bello para apoyar con procesos
formativos para 160 adultos mayores aproximadamente.

v' Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo de Bello: Se logra una alianza con
esta Secretaria para desarrollar diferentes actividades enfocadas en el fortalecimiento
del emprendimiento, mercados de las oportunidades, participacion y apoyo a las
fiestas del cerro Quitasol con actividades, refrigerios, hidratacion, material
promocional, talleres formativos y el aporte con la logistica necesaria para el festival
con asociacion de mujeres de Santa Ana en el evento un grito a la montafia, donde
participaron 25 emprendedores.

En el afio 2023 se desarrollaron 260 clases de bailoterapia, impactando un total de
3.899 personas de la zona de influencia de la PTAR Aguas Claras. Se continda con las
descentralizaciones en las Unidades Residenciales, logrando aumentar la cantidad de
sesiones para generar una mayor cobertura en el territorio, también en el mes de febrero
y por solicitud de varios usuarios se dicté un curso corto de 8 sesiones de baile tropical en
el marco de las clases de bailo terapia.

Tabla 19. Actividades Bienestar y ambiente sano y poblacion impactada 2023.

Poblacién N.
impactada sesiones

Bailo Plazoleta PTAR 1.121
terapia

2023 Urbanizacién Poblado Niquia 72 9
Ceiba del Norte 125 28
Coliseo |.E Navarra 768 51

82



aguas

i Grupo-e
nacionales Po-ep™
Urbanizaciéon Plaza Navarra 52 11
Escgela de Trabajo San 579 o8
José
Urbanizacion Florida Norte
Ameérica 107 16
Urbanizacién Curazao 209 17
Urbgpaacmnlﬂauenda 177 11
Niquia
Urbanizacién Cacique
Niquia 526 20
Bailo
terapia Personal Aguas nacionales 50 12
AN
Ba”? UVA Aguas Claras 113 8
tropical

TOTAL 3.899 260

Para el aflo 2023 se desarrollaron los 4 Festivales de Bienestar animal, con la participaciéon
de 570 personas con sus animales de compafiia. En esta actividad se logré la atencién de
un aproximado de 338 mascotas, se contrataron algunos servicios de profesionales de la
zona de influencia como veterinarios, etélogo y otros expertos para dar a la comunidad
charlas y asesoria en temas de bienestar animal, alimentacion saludable para mascotas y
buenas practicas de adiestramiento canino, comportamiento canino y snacks saludables.

Esta actividad busca posicionar la UVA como un espacio para el encuentro multi especie,
donde las familias disfruten del espacio UVA Aguas Claras cumpliendo con las normas
establecidas para el disfrute adecuado del espacio bajo la responsabilidad del cuidado de
las zonas verdes, pichic y chorritos para garantizar la calidad del servicio.

Se realizaron varios boletines y publicaciones en las diferentes redes sociales de la PTAR
Aguas Claras — Aguas Nacionales EPM, se genera en el mes de julio la estrategia Jueves
De Gestion Social, en la cual, a través de videos, fotografias y datos, se comparten los
diferentes impactos de las actividades lideradas y acompafadas desde la Gestiéon Social.
Con estas estrategias se dan a conocer las diferentes actividades y logros desarrollados
en los barrios e instituciones del &rea de influencia directa.

Se consolidé material audiovisual de los eventos y actividades mas significativas, los
cuales se comparten a todos los grupos de interés a través de los diferentes medios de
comunicaciones ya establecidos: WhatsApp, redes sociales, emails comunitarios, asi
como en las instancias de difusién comunicacional de EPM.

Se anexa enlace de las redes sociales.

Enlace Instagram:
https://instagram.com/aguasnacionalesepm?igshid=Y21zZGU1MTFhOQ==
Enlace YouTube: https://m.youtube.com/channel/UCO-CVe c9NEArz5H|DycS10
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Enlace Facebook:
https://m.facebook.com/aguasnacionalesepm/?wtsid=rdr 040z2c91ZrYTCQAOd&zmode=
free& rdc=1& rdr

Tabla 20. Logros del programa 1. Buen Vecino y participacion comunitaria

Actividades Poblacion
desarrolladas impactada

Proyecto

Relacionamiento con 48 reuniones y
actores encuentros con actores 8.331 participantes
interinstitucionales y comunitarios e ' P P )

comunitarios. interinstitucionales.
EEnEEED 1 ez 260 clases 3.899 participantes.
sano
. . Se logré superar los
La PTAR te cuenta di \i/tlglfa?ss’b%?gtlilrlwaess 1000 seguidores de
9 testir;wonios y nuestras redes
) sociales.

Giras pedagdgicas o visitas guiadas a la
PTAR Aguas Claras, cuyo objetivo es socializar a los diferentes publicos los avances
técnicos en la operacion, los contenidos sociales y ambientales, asi como generar
procesos pedagogicos sobre el proceso de saneamiento del rio Aburra, construyendo
conocimiento con la comunidad elementos de buenas practicas ambientales.

Para el afio 2023 se han lograron ejecutar 354 Giras pedagdgicas en la PTAR Aguas
Claras, con la participacion de 6.683 personas de diferentes grupos etarios como:
Nifios, jovenes, adultos jévenes y adultos mayores, 39 de estos grupos hacen parte de las
Instituciones educativas del area de influencia directa de la PTAR.
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Este proyecto es muy importante para la empresa, porque permite generar conocimiento
y apropiacion sobre el saneamiento, los diferentes procesos de tratamiento del agua
residual en la PTAR Aguas Claras, generando un espacio de aprendizaje, conocimiento y
educacién ambiental y desarrollo de iniciativas en investigacion e innovacién para todos
los grupos que visitan esta infraestructura de tratamiento.

Tabla 21. Logros Giras Pedagdgicas.

‘ Participantes Instituciones y grupos participantes

Equipos de algunas Secretarias del Municipio
de Bello, Copacabana y Barbosa: Secretarias
de Medio Ambiente, Grupos de las I|LE
pertenecientes a la mesa educativa,
Instituciones Universitarias: U de A, ITM,
Pascual Bravo, Unitolima, SENA, Nacional, U
Distrital, Universidad del Tolima, Universidad
del Cesar, Parque de la conservacion, AMVA,
354 6.683 areas de EPM y grupos de grandes Clientes
EPM, empresas como Colanta, Mitsubishi, La
Sallista, ElI SIATA, Grupos de Municipios del
Note, Parque de la conservacion, Tura N,
grupos de adulto mayor, grupos de usuarios de
varios procesos formativos de la UVA, Equipo
directivo del Centro Comercial Puerta del Norte,
Céamara de Comercio y algunas filiales del
grupo EPM a nivel nacional e internacional.

Con este proyecto la PTAR Aguas Claras de Aguas Nacionales EPM, apoy6 a las
organizaciones comunitarias y algunas de las Instituciones educativas del area de
Influencia directa, generando un apoyo, capacitacion y acompafiamiento técnico para el
desarrollo de Proyectos Ambientales Escolares y comunitarios que generen alternativas a
las comunidades para la implementacion de estrategias ambientales sostenibles.

Para el aflo 2023, se lograron desarrollar 9 convites y jornadas de siembra, con la
participacion de 140 personas aproximadamente




aguas

nacionales’ Grupo-epn

En el afio 2023 se apoyaron 9 huertas
comunitarias con la participacion de 307 personas, las cuales participaron en las
diferentes sesiones formativas, las jornadas de preparacion del suelo y siembra de
especies. Este proceso inicia con un diagnéstico para continuar con un proceso de
formacion y capacitacion técnica, finalizando con la entrega de un kit con insumos y
herramientas, en coherencia a la necesidad de la huerta comunitaria identificada en el
proceso diagnadstico.

En el proceso de huertas se logré consolidar una estrategia de siembra sostenible y
produccion de alimentos de forma orgénica en las comunidades e Instituciones Educativas
impactadas, de esta manera se busca fortalecer estrategias de seguridad alimentaria la
cual esta enfocada en el compartir de saberes y transferencia del conocimiento a través
de las rutas de las huertas. Se lograron apoyar las siguientes huertas comunitarias e
institucionales: Institucion Educativa La Camila ambas sedes, Institucion Educativa Jaime
Arango Rojas, Institucién Educativa Nueva Generacion, Institucion Educativa San Gabriel
Arcangel, Institucién Educativa La Meneses, Escuela de Trabajo San José, Institucién
Educativa Betsabé, Colegio Nazaret, Consolidar la Huerta de la UVA Aguas Claras.

pe

Apoyo a huertas y proceso de formacion técnica imagen. Apoyo a huerta y procesos de
en la IE San Gabriel Arcangel. formacion técnica en la I.E La Camila.

- Desarrollo del primer
proceso de apoyo técnico y financiero para las iniciativas socioambientales de las nueve
instituciones vinculadas a la mesa.

Desarrollo de una estrategia para el apoyo a iniciativas ambientales exitosas en las
Instituciones Educativas del area de influencia directa, que incluya un proceso diagnostico,
acompafamiento técnico y entrega de insumos de acuerdo con el tipo de propuesta,
buscando fortalecer iniciativas que le aporten a la sostenibilidad, el cuidado de los recursos
naturales y la economia circular.
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Tabla 22. Iniciativas ambientales.

Instituciones

Educativas

Iniciativa
ambiental

Grupo-epm

Impacto a la
comunidad

1 Navarra

Mariposario

900

2 La Trinidad

Infraestructura
Compostera

400

San Gabriel
Arcangel

Crear una huerta
escolar con fines
pedagdgicos e
implementar un
lombricultivo con
el fin de hacer
uso de los
residuos
organicos
generados en el
restaurante
escolar de la
institucion.

600

Nueva
Generacion

Adecuacion
infraestructura
“Plazoleta De
Vida Saludable"

650

5 La Camila

Huerta Escolar y
embellecimiento
de la planta fisica
sede Las Vegas

500

6 Nazaret

Adecuacion de
espacios y
dotacion de
infraestructura de
separacion de
residuos solidos y
organicos

806

7 Fontiduefio

Integracion de las
iniciativas Tu
Papel Cuentay
Cuidado y
proteccion de la
biodiversidad

700

8 Betsabé

Espacio para la
separacion y
optimizacion de
residuos.

1.153

9 ET San José

Primer festival de
Grafiti "El Muro
Consentido"

2.500

Durante el afio 2023 se llev6 a cabo todo el proceso de identificacién, diagnéstico, asesorias
para levantar la linea base, los indicadores de acuerdo con la proyeccion de medicion de
impactos, las cotizaciones para definir todos los alcances viabilizaron y aprobacion de las
compras de insumos para cada una de las iniciativas; este proceso se desarrollé en las 9
Instituciones Educativas que integran la mesa educativa y para el 2024 se acompafiara la

ejecucion de cada iniciativa.
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Imagen. Asesorias, para Viabilizacion y disefio de las matrices diagndsticas.

En el afio 2023 se realizaron 6 recorridos ambientales con la participacién
de 106 personas pertenecientes a procesos educativos de Agroecologia, huertas
comunitarias, red de huerteros de Bello y algunos representantes de la JAC de Municipio de
Bello, con esta estrategia se visitaron lugares de interés ambiental como: Rutas de las huertas
de Bello y Copacabana, mariposario del SENA del Pedregal, Alto de San Miguel, reserva
ambiental Piamonte y el Jardin Botanico de Medellin.

En el afio 2023 se llevaron a cabo 12 tertulias
socioambientales con una participacion de 1.450 personas, estos espacios fueron
dirigidos a diferentes tipos de publicos, mesas ambientales, instituciones Educativas,
colectivos ambientales, mujeres lideresas y comunidad en general. Estas actividades
educativas, permiten generar procesos de integracion comunitaria y didlogo de saberes, a
través de escenarios de integracion y apropiacion social que permita fortalecer la cultura
ciudadana alrededor de temas sociales, ambientales, culturales y de relevancia por la
naturaleza del evento a nivel nacional e internacional con enfoque ambiental y social.

Se logra desarrollar la segunda version del
evento “Participacion Juvenil un paso mas hacia la economia circular’, con la
participacion total de 585 personas, de las cuales, 503 estudiantes de las 9 instituciones
vinculadas a la mesa educativa y el Gobierno escolar de las I.E del Municipio de Bello,
algunos grupos ambientales como los CUIDA, todo el equipo brigadista de la PTAR Aguas
Claras, ingenieros y diferentes apoyos para hacer posible un espacio de saberes,
investigacion y avances tecnolégicos para lograr sanear el rio Medellin.

. Un espacio
para conocer los diferentes procesos desarrollados en la PTAR Aguas Claras, las estrategias
ambientales desarrolladas en articulacion con otras instituciones aliadas y actividades de
educacion ambiental dirigidas a toda la comunidad, este evento tuvo la participacion del
gobierno escolar del Municipio de Bello, la delegacién o comité ambiental del Batallon Pedro
Nel Ospina, la participacion de los colectivos del CUIDA de Machado, Navarra y El Trébol y
los colaboradores de Aguas Nacionales EPM.
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Socializacion del informe de operacion de la PTAR AGUAS CLARAS 2022 a usuarios y
aliados estratégicos para socializar el Informe de gestién de la operacion de la PTAR Aguas
Claras. En este encuentro se continlan afianzando el relacionamiento con los usuarios de
los diferentes programas formativos, los aliados estratégicos y demas actores y lideres con
los que se desarrollan diferentes encuentros para seguir construyendo un buen
relacionamiento buscando la democratizacién de la informacion.

Tabla 23. Logros del programa 2. Educacién Ambiental para la economia circular y la
mitigacion del Cambio climatico.
Actividades
desarrolladas

Proyecto Poblacién impactada

Conociendo la PTAR . L.

Aguas Claras. 354 giras pedagogicas 6.683
CIRIEMED FUEED 53 actividades 487
entorno.

Patrimonio ambiental. 20 actividades 1.638
PTAR para el desarrollo 8 eventos o ferias 3.165
sostenible.

Este programa busca generar
procesos de afianzamiento y desarrollo empresarial, que le permitan a los emprendedores de
la zona de influencia desarrollar estrategias empresariales sostenibles y vinculantes con
sistemas de encadenamiento productivo, generacion de redes y alianzas y apertura a nuevos
mercados

Se disefd e implement6 un taller de formador de formadores para mejorar las habilidades,
destrezas y competencias en materia de emprendimiento en nueve Instituciones Educativas
de la Zona de Influencia Directa, transfiriendo conocimiento en metodologia de “aprender
haciendo” en 52 docentes, los cuales generaron un banco de 45 iniciativas para el
emprendimiento empresarial en los espacios educativos, para luego ser replicadas como caja
de herramientas con los estudiantes en un segundo ciclo de formacién. Se capacitaron en
temas de emprendimiento 51 beneficiarios que participaron en formacion de
emprendimiento.

Con el desarrollo de las diferentes estrategias de capacitacion, fortalecimiento y apertura de
nuevos espacios para la comercializacion de sus productos, se logra un impacto mayor que
continva fortaleciendo el desarrollo empresarial del territorio, algunas de estas son:

Tabla 24. Resumen: Impacto y resultados de emprendedores
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Emprendedores

Estrategia Publico objetivo  Ventas totales

participantes

4,710 personas:
Comunidad en
general y
colaboradores.

280 colaboradores
Desayunos en la PTAR 2 Aguas Nacionales $29.112.999
EPM.

300 colaboradores
Aguas Nacionales
EPM vy visitantes de
filiales o EPM.

Todos los
Participantes en las
Servicios como proveedores 40 actividades y eventos $88.771.400
(reporte en
indicadores).

Festivales Gastronémicos y

del Emprendimiento 40

$42.751.500

Viernes del desayuno 15 $20.593.481

Colaboradores Aguas
Nacionales.

80 colaboradores
Almuerzos caseros diarios 3 Aguas Nacionales $7.578.200
EPM.

75 colaboradores
Toldos Aguas Nacionales 7 Aguas Nacionales $2.262.500

EPM.
Visitantes de la UVA
Toldos en la UVA 20 los fines de semana| ¢4 516 009

(este dato se reporte

en indicadores UVA).
Ventas en el afio 2023 $ 323.133.305

Tardes amigables 1 $7.578.200

De los 40 emprendedores que participan en los eventos promocionales comerciales, todos
estan registrados en la base de datos del Programa y 25 de ellos concentran el 80% de
las ventas realizadas en las actividades del afio 2023.

En el aflo 2023 se lograron desarrollar 10 Festivales Gastronémicos y del
Emprendimiento, con una participacion de 4.710 personas aproximadamente, estos
escenarios permitieron aportar al desarrollo econémico de los emprendedores que vienen
siendo apoyados por Aguas Nacionales EPM, logrando ventas totales de $42.751.500, para
este afio se descentralizaron algunos Festivales impactando de forma directa la comunidad
en los espacios barriales de El trébol y las Unidades Residenciales, Torre Navarra, Réterdam
y Hacienda Niquia , también se continuo la articulacion con Pro Aburr4d Norte y el Centro
Comercial Puerta del Norte, desarrollando 4 Festivales en el marco de Mercado de las
oportunidades.
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Se le da continuidad al proceso de capacitacién y vinculacién en distintas actividades de
formaciéon y cualificacion, también se dieron asesorias individuales, se construyd la
caracterizacion de los emprendedores, permitiendo identificar sus expectativas, nichos de
mercados y otras alianzas para la comercializacion de sus productos.

Se impactan 78
emprendedores los cuales participaron en los distintos espacios que hacen parte de las redes
de emprendimiento y de las alianzas institucionales, la mayoria ubicados en el area de
influencia de la PTAR Aguas Claras, también lograron participar en algunas de estas
actividades en los distintos programas y proyectos que lideran las instituciones publico y
privadas que hacen presencia en el territorio.

Para el afio 2023 se lograron generar alianzas con Pro Aburré Norte, Camara de Comercio,
secretaria de Desarrollo Econémico de Bello y el Centro Comercial Puerta del Norte, dando
como resultado la participacion de los emprendedores apoyados por Aguas Nacionales en
cuatro mercados de las oportunidades liderados por estas organizaciones, para los
emprendedores fueron oportunidades para comercializar sus productos en otros espacios e
identificar nuevas redes de apoyo para su fortalecimiento y cualificacion.

, halogrado
un impacto en la atencion a la ciudadania por medio de oferta programatica totalmente
gratuita, fortalecimiento de la educacion ambiental, el fomento de practicas en economia
circular y la creacién de espacios publicos para el disfrute de las familias y el acceso a la
recreacion.

Durante el afio 2023 se logroé la ejecucion
de 851 procesos educativos con una duracion superior a 4 sesiones, estos reciben la
descripcion de Cursos, talleres, semilleros y clubes logrando una participacién constante
de 17.866 personas durante el afo, de las cuales se lograron certificar en los diferentes
procesos 680, de las cuales un 30% participaron en varios de los procesos de forma
simultanea.

Dentro del componente de Cursos para el emprendimiento sostenible, se logra la ejecucién
de 7 Cursos de emprendimiento sostenible, los cuales aportaron al desarrollo local con la
contratacion de tallerista del AID quienes, logrando una cualificacién y formacién adecuada
como tallerista en temas especificos, lograron capacitar y certificar a 161 personas que
participaron activamente de estos procesos formativos.

En el aflo 2023 se lograron desarrollar 202 actividades de educacion ambiental, con la
participacion de 6.230 personas, en su mayoria pertenecientes a diferentes Instituciones
Educativas de Bello, Copacabana y Girardota.

cionales Grupo-epm
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Las actividades de sensibilizacion y educaciéon ambiental son espacios cortos de interaccion,
con los que se pretende invitar y motivar a los participantes para que se interesen por una
teméatica ambiental que permita movilizar en los participantes el cambio de perspectiva y
promover acciones en pro del medio y mitigacion del cambio climético. Estas actividades
tienen una duracién de una sesion corta por lo que no permite el abordaje de un contenido a
profundidad, pero si una aproximacion al mismo que motive el acercamiento posterior de los
participantes al tema.

En el afio 2023 se
desarrollaron 11 eventos culturales, artisticos y socioambientales buscando beneficiar a
la comunidad de la zona de influencia directa de la PTAR y UVA Aguas Claras, de esta
manera, se busca contribuir al desarrollo sostenible y competitivo de las comunidades, a
través de la gestion de espacios de encuentro ciudadano y el apoyo al emprendimiento,
gastronémico, cultural y artistico del Municipio de Bello y Copacabana. Algunos que se
consideraron de gran relevancia por su buena respuesta por parte de la comunidad son:

Aguas Nacionales EPM durante el afio 2023, logré apoyar el emprendimiento artistico y
cultural del Municipio de Bello, por medio de la contrataron de diferentes grupos artisticos del
Municipio de Bello, profesionales, talleristas y emprendedores, apoyando diversos grupos
como: Escuela de Teatro rostro de Madera, Grupo de adulto mayor Hilos de Plata,
Corporacion Wao, Banda del adulto mayor, red de escuelas de musica de Bello, grupo Feeke,
entre otros.

En el afio 2023 se planearon y desarrollaron eventos como: La Juntanza por el Agua, el
aniversario de la UVA, encuentro del adulto mayor, evento de Halloween, cierre de procesos
educativos de la UVA Aguas Claras, encendido de los alumbrados y el Festival navidefio, un
evento de gran formato que busca integrar a toda la comunidad en un encuentro con la
musica, la gastronomia, la creatividad, la diversion y la gastronomia local.

la prestacion de
servicios y el funcionamiento de la UVA Aguas Claras, a través de la atencién al publico que
visita la PTAR y la UVA, prestando un acompafiamiento permanente en su estancia y disfrute
de los espacios que ofrece Aguas Nacionales EPM, propiciando el encuentro y la
participacion en las distintas actividades, de los visitantes y comunidad en general de la zona
de influencia directa e indirecta; indagando continuamente por sus intereses y expectativas
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para el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio, el disefio y ejecucion de la oferta
programética del programa.

Tabla 25. Tabla general de poblacién atendida durante el afio 2023, de manera directa por la
PTARy a través del acta transaccional con la UVA, en los diferentes programas y proyectos.

Plan Gestion Social 2023

Programa PTAR
Programa 1 8.331 8.331
Programa 2 12.163 12.163
Programa 3 5.569 5.569
Programa 4 158.003 158.003

Total 26.063 158.003 184.066

% Participacion ‘ 86% 100%

Figura 32. Tecnologia e innovacion, agua y biodiversidad, energia renovable y
cambio climatico

INDUSTRIA, 44 CIUDADES Y 12 PRODUCCIGN
INNOVACION E 1 COMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Fomentar y avanzar en practicas de economia circular a partir del tratamiento de las aguas
residuales se ha convertido en la inspiraciéon de Aguas Nacionales EPM. Es asi como en
la vigencia 2023, se logro desarrollar los siguientes pilotos y que indiscutiblemente marcan
los nuevos desarrollos para avanzar en un mundo mas sostenible.
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disefio, suministro, instalacion, integracion, puesta en marcha y operacion de un
sistema para la produccion inicial de 5kg/dia de Hidrégeno Verde -H2V- en la Planta PTAR
Aguas Claras EPM.

Grupo-epm

, el cual consistid en el

Figura 33. Piloto de‘produccién de hidr_égeno verde del grupo EPM

Motogeneradores

Biogas
1.200 m3/h -
g Quemador
Hidrogeno
X kg/h 16 Bar |
Energia Eléctrica B Hidrégeno
50 kW/h G ﬁ g 5 X kg/h

16 Bar

Eléctrolizador

Blending

.;I' . Nota: Redes en color Rojo por parte de EPM
Almacenamiento 16 Bar
Aguas Claras EFM

Red Gas Natural Navarra
1.200 m3/h

Gas Natural

Mezcla
Gas Natural - Hidrégeno

La produccioén e hidrogeno se realiza por medio de la electrélisis del agua, para lo cual la
materia prima requerida serd agua potable bajo las caracteristicas de calidad del
proveedor del servicio local y la energia eléctrica autogenerada en la planta, la cual se
obtiene por medio de la combustion en motogeneradores de energia del biogéas
procedente de la digestién de los lodos, energia considerada como limpia debido a que
proviene de una fuente no convencional de energia renovable, en este caso la biomasa.

faconales™
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Con el Hidrégeno producido serd posible realizar un Blending (Mezcla) con biogas e
inyectar en motogeneradores de energia, dualizacion de volquetas para trabajar mezclas
Diesel - Hidrégeno y un Blending en la red actual de gas natural para su uso en las actuales
aplicaciones de coccion.

AVANCES EN LA RUTA ESTRATEGICA DEL BIOSOLIDO

Aprovechamiento del biosdélido como insumo para la recuperacion y enriquecimiento de
suelos en la jurisdiccion de CORNARE: En este primer ejercicio desarrollamos practicas
en cobertura de rellenos sanitarios, propiciando dindmicas ambientales de
revegetalizacion.

Asi mismo se produjo compostaje a partir del biosolido y el Mejor Agro (abono orgéanico
producido en las plantas de compostajes de CORNARE), el cual fue aplicado en una
parcela demostrativa para medir impacto agrondémico, fitosanitario y bromatolégico en 4
cultivos transitorio: Lechuga, acelga, cilantro y repollo. Los resultados finales se
encuentran en analisis con la academia.
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El objetivo planteado para este piloto fue el de evaluar la efectividad de la aplicacion de
biosolidos como acondicionador de suelos en las actividades de establecimiento forestal, en
el predio La Primavera — Municipio de El Bagre dentro del marco del proyecto de recuperacion
de areas degradadas en la subregion del Bajo Cauca Antioquefio.

Antes de la aplicacién y siembre del biosélido Después de aplicado y sembrado con biosélido

v' Porcentaje de supervivencia del 97% en los lotes con aplicacion de biosélido, mientras
gue en los lotes con sustrato de siembra se alcanzé un porcentaje de supervivencia
de 91%.

v' Los arboles a los cuales se les adicion6 biosoélido presentan una altura promedio de
41.8 cm, mientras que los fertilizados con sustrato de siembra presentan una altura
promedio de 40.6 cm.

P

Reconociendo que los desafios en la presentacién de los servicios publicos son tanto
locales como universales, desde Aguas Nacionales buscamos espacios de participacion y
construccion colectiva de investigacion y desarrollo de nuevos productos y soluciones en

contexto.
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Durante el 2023 firmamos y desarrollos acuerdos de entendimiento, convenios y alianzas
con las siguientes instituciones publicas y privadas. De cada una de estas alianzas hemos
venido reportando en este informe.

Tabla 26. Actores e instituciones aliadas

Actores / Instituciones
aliadas

Objetivo de la alianza

Aprovechamiento del biosélido como insumo para la
ANEPM-CORNARE | recuperacion y enriguecimiento de suelos en la jurisdiccion
de CORNARE.

Aprovechamiento del biosolido en area de interés del

ANEPM-RIA corddn forestal de la regién del Bajo Cauca Antioquefio.

ANEPM-Instituciones
Educativas del area de
Influencia Directa de la

PTAR Aguas Claras

ANEPM- Universidad

EIA

ANEPM-SENA

Aunar entre ANEPM vy las ocho (8) I.LE y la escuela de
trabajo San Joe con énfasis en el emprendimiento, el
desarrollo social y ambiental.

Aunar esfuerzos en economia circular y energias limpias.

Investigacion y desarrollo en aprovechamiento de
residuos.
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Aguas del Atrato

Fotografia 1. Panoramica de la Planta de Tratamiento de Agua Potable la Playita 1y 2.

El Grupo EPM, através de su filial Aguas Nacionales EPM y de su marca Aguas del Atrato,
entendiendo su compromiso de contribuir al desarrollo sostenible del pais, desde hace 15
afos, presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Quibdé sin
percibir ningln beneficio econémico y buscando mejorar el acceso de una de las zonas
mas vulnerables del pais, al agua potable y saneamiento tanto de aguas residuales como
de residuos solidos, para brindar a los habitantes de la ciudad, servicios publicos de alta
calidad con estandares normativos.

En el afio 2008, se formaliza el convenio de colaboracion entre EPM y las Empresas
Publicas de Quibdé — EPQ- en liquidacion, creando la Aguas del Atrato, para la aumentar
y optimizar la cobertura, calidad y continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo en la zona urbanal de la Ciudad de Quibdd, Choco
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Durante los 15 afios de operacién, Aguas Nacionales bajo la marca Aguas del Atrato, ha
aportado a la consolidacion en la operacién de los servicios publicos domiciliarios, lo cual,
se ha reflejado en los indicadores de calidad, cobertura, continuidad en los componentes
de acueducto, alcantarillado y aseo.

EPM, como nucleo corporativo y mayor accionista de Aguas Nacionales EPM, define los
principios, lineamientos y politicas que constituyen un marco de referencia para cada una
de sus empresas agrupadas, asegurandose no solo del control del direccionamiento sino
también el cumplimiento de patrones parametrizados en el hacer. Es asi como el grupo
transfiere, a través de mandatos y actos administrativos, la forma de hacer, conservando
la identidad de grupo y los objetivos comunes.

Ademas de la transferencia de conocimiento y buenas préacticas de EPM, con el propdésito
de generar capacidades legales, técnicas, administrativas y financieras en el proyecto
Aguas del Atrato, cuenta con financiacién del déficit operacional por parte del prestador,
las Empresas Publicas de Quibd6 -EPQ- en liquidacién, quienes financian las obras y
bienes de infraestructura publica en los tres servicios (AAA), contando con un
acompafnamiento técnico, institucional de los siguientes actores:

Figura 1. Actores Institucionales.

ﬂ EPM Y AGUAS .. Conocimiento, voluntad y capacidad = Quibdd
DEL ATRATO

con servicios de alta calidad.

EPQ-UNGRD .
FINDETER

SSPD — Aporta recursos del Fondo de Intervenidas para
financiar la operacion.

MPIO

Contrata la ejecucion del plan de inversiones

Recursos del Sistema General de Participaciones.

Financiacion de subsidios e inversion.

MVCT e Aporta recursos para financiar la inversion

Aguas Nacionales EPM S.A E.S. P, con la marca Aguas del Atrato y como
delegada de EPM, realiza la operacion y gestion del mantenimiento de los servicios
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el casco urbano de Quibdé, desde el 01 de julio de
2008 hasta el 31 de diciembre del 2023, logrando en esta vigencia la firma del Otrosi 16,
gue permite la continuidad del proyecto, hasta el 31 de diciembre de 2024.

El 25 de noviembre de 2023, Aguas del Atrato fue reconocido por la
Alcaldia de Quibdd, aliado en la educacion de calidad en el municipio de Quibdd, por el
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desarrollo del Programa Clubes Defensores del Agua que el cual viene siendo desarrollado
desde el afio 2009, en las diferentes instituciones de la ciudad, logrando sensibilizar a
estudiantes y comunidad educativa, sobre la importancia, manejo adecuado de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y el cuidado del medio ambiente en
el municipio.

Logros 2023:

v

SNENEN

Optimizacion de la estacion de bombeo de agua potable en la Planta de Tratamiento
La Playita hacia el tanque elevado La Loma, mediante la reposicién de tres (3) bombas
nuevas con sus respectivos tableros de control, generando mayor confiabilidad en el
suministro a los sectores hidraulicos: Nifio Jesus, Centro y Séptima, Institucional,
Medrano Bajo, y Margaritas.

Reposicion de tres bombas de succion de agua cruda en el sistema de Captacion.
Impermeabilizacion del tanque elevado de distribucion de agua potable de La Loma.
La cobertura de acueducto pas6 de 49.98% (dic./ 2022) a 52.50% (dic./ 2023),
representado la vinculacion de 1.206 nuevos usuarios (un 6% mas respecto al nimero
de usuarios de dic./22).

La cobertura del servicio de aseo incrementd, pasando de 96.02% (dic./2022) a
96.98% (dic./2023), con un total de 38.600 usuarios para diciembre de 2022 y 39.348
usuarios para diciembre de 2023.

Reposicion de valvulas en plantas de tratamiento y tanques de distribucion de agua
potable, para control de pérdidas técnicas en las instalaciones.

Conformacion de equipo humano para la de Implementacion de la actividad de control
permanente de pérdidas técnicas y comerciales, con el objetivo de reducir el indice
de Agua No Contabilizada — IANC.

La vigencia cerr6 con una continuidad en el suministro acueducto de 14.63 horas
promedio en el mes de diciembre, con un promedio anual de 14.15 horas, cuatro (4)
horas mas que la vigencia anterior (2022). Esta mejora beneficia principalmente al
52% de los usuarios, localizados en los sectores hidraulicos de Zona Norte y Zona
Minera, quienes pasaron de recibir suministro de 4 horas de agua dia de por medio a
11 horas todos los dias.

Se realiz6 la limpieza y mantenimiento del sistema de alcantarillado de aguas
residuales en la ciudad. En el afio 2023 se realizaron 688 mantenimientos con
vehiculo succién presion en el sistema de alcantarillado, atendiendo redes y cAmaras
de inspeccion.

Cumplimiento normativo del indice de Riesgo de Calidad del Agua - IRCA (menor a
5%) durante toda la vigencia 2023, cerrando en un promedio anual de 0.43%, menor
al obtenido en el 2022 de 1.36%.

Adquisicién de un vehiculo compactador nuevo para el servicio de aseo, para reducir
costos de operacion por concepto de alquiler de maquinaria.

Aumento del 6.2% en la micromedicion respecto al afio anterior, con 1.172 nuevos
usuarios micromedidos.

Disminucién del indice de Agua No Contabilizada - IANC en 6.17 puntos, pasando de
78.73% (dic./2022) a 72.56% (dic./2023).

Incremento de los ingresos de los servicios de acueducto en un 41%, alcantarillado en
un 24% y aseo en un 13%, en comparacion con los datos del afio 2022 en cada
servicio. Frente a la meta del afio se cumple en un 120%.

El indice de Consumo por Usuario Facturado — ICUF en el servicio de acueducto, pasé
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de 5.8 m3 en el 2022 a 8.3 m3 en el 2023, lo que representa un incremento del 44%.
El indice de Consumo por Usuario Facturado — ICUF en el servicio de alcantarillado,
pas6 de 7.7 m3 en el 2022 a 9.2 m3 en el 2023, lo que representa un incremento del
19%

El neto de subsidio y contribucién registré un incremento del 29% para el acueducto,
del 24% para el alcantarillado y del 15% para aseo, en comparacion con lo recaudado
en el afo 2022.

El recaudo registr6 un incremento de 31% para el acueducto y 3% para el
alcantarillado. En relacion con la meta establecida del afio se cumplié en un 101%.

El nimero de medidores pasé de 18.754 en el 2022 a 19.926 en el 2023, lo que
representa un incremento de 6.2%.

Se registré un cumplimiento del 100% de la meta de usuarios de acueducto, del 99%
en alcantarillado y del 100% en aseo.

Se Logré avanzar en la suspensién 6.760 usuarios morosos, los cuales representaron
$345.998.252

Se logré tener un promedio positivo del tiempo de respuesta de las PQR, pasando de
11 dias en la vigencia 2022 a 9 dias en el afio 2023.

La satisfaccion de la atencion al cliente pasé de 3.7 sobre 4.0 en 2022 a 3.8 sobre 4.0
en 2023.

Se mantuvo el indicador de quejas de la atencion en la oficina comercial, por parte de
los usuarios en cero (0).

Disminucién del 50% de las quejas y de un 24% de reclamos, para el servicio de aseo.
Para el servicio de alcantarillado se obtuvo una disminucion en las quejas del 1%.

Se cumplié la meta de las campafias de gestion social, pasando de 35.672 personas
proyectadas a 35.726 personas informadas, impactadas y contactadas directamente,
para un cumplimiento del 100.1%.

Se cumplié y super6 la meta de actividades programadas de gestion social, pasando
de 831 programadas a 877 ejecutadas con un cumplimiento del 105%.

Se realiz6 evento de audiencia publica — rendicién de cuentas 2023, con participacion
de 32 personas de forma presencial y un alcance de 914 personas conectadas
virtualmente.

Se participé del evento de proveedores y contratistas, donde asistieron alrededor de
40 personas entre naturales y juridicas. Se aprobaron 67 plazas para cargos nuevos y
que estaban por temporal. La planta de personal pasa de 137 a 204 trabajadores,
vinculados directamente con Aguas Nacionales EPM.

Disminucién del numero de accidentes laborales al pasar de 12 en 2022 a 10 en 2023.
Se recibe un 41% del total de las transferencias del Sistema General de
Participaciones (SGP) por parte del municipio. EI monto total fue por $7.667 millones
de los cuales se asignaron para subsidio y contribuciones $4.755 millones y los $2.912
millones restantes se utilizaron para inversiones.

Transferencia de las Empresas Publicas de Quibdé — EPQ en liquidacion, a través del
fondo de empresas intervenidas por $9.421 millones para el cubrimiento del déficit de
operacion.

Ejecucion de costos por $17.200 millones y gastos operacionales $3.561 millones para
un total de $20.762 millones, con respecto a un valor presupuestado de $23.414
millones, representando una ejecucion del 89% del presupuesto.

En ingresos operacionales se pasa de $10.804 en 2022 a $13.566 en 2023 debido al
crecimiento de las tarifas por la variacion del IPC, la variaciéon del Clus y la
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comercializacion por el aprovechamiento y el crecimiento de usuarios en los tres (3)
Servicios.

v Los ingresos no operacionales pasan de $802 en 2022 a $1.433 en 2023 debido al
aumento en los rendimientos financieros y recuperacion de costos y gastos.

v" Auditoria de seguimiento realizada por Icontec a la norma de calidad ISO 9001:2015.
No se presentaron conformidades mayores.

Retos 2024

v' Crecer en usuarios del servicio de acueducto en un 4% (822 usuarios nuevos), para
alcanzar una cobertura del 54%.

v’ Calidad: Mantener el indice de Riesgo de Calidad del Agua por debajo del 5%,
buscando resultados lo mas cerca posible a cero.

v/ Continuidad: 16 horas promedio diario.

v Indice de Agua No Contabilizada — IANC: reducir el valor del indice en un 2%.

v" Adquisicién de dos (2) bombas tipo turbina en la Bocatoma, con capacidad de 175
litros/ segundos cada una, para garantizar el caudal maximo de operacién en las
Plantas Playita 1 y Playita 2.

v' Alcanzar una micromedicién nominal de 97%.

v" Mantener el indicador de reboses de alcantarillado en cero (0).

v' Registrar un indice de Consumo por Usuario Facturado — ICUF en el servicio de
acueducto y alcantarillado de 10 m3.

v Incrementar los ingresos obtenidos en el 2023 en, por lo menos, un 10% para el
2024.

v"Incrementar el neto de subsidio y contribuciéon en un 16%, pasando de 4.755
millones de pesos registrado en el 2023, a 5.500 millones de pesos, para la vigencia
2024.

v"Incrementar el recaudo en un 14%, es decir pasar de 5.834 millones de pesos
alcanzados en el 2023 a 6.632 millones de pesos para el 2024.

v" Registrar por lo menos 22.120 usuarios de acueducto, 6.625 para el alcantarillado
4.125 en el aseo.

v" Continuar con la intervencion en la zona centro e institucional, los (46) usuarios
criticos faltantes y con el grupo de clasificados como moderados (286) y basicos
(216), dentro del marco del plan de reduccién de pérdidas de agua.

v" Reducir el tiempo de atencién de respuesta de PQR a un promedio de 8 dias.

v" Reducir el tiempo de atencion de usuarios a 15 minutos.

v" Mantener el sistema de digiturno en 6ptimas condiciones.

v" Lograr un registro de 3.9 en la satisfaccion de la atencion de usuarios.

v

Mantener el indicador de quejas de la atencién en la oficina comercial en cero (0).

Se operan tres servicios publicos: Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para el
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area urbana del municipio de Quibda.

v

Captacion de Agua Cruda: Comprende actividades encaminadas a recolectar y
transportar agua cruda, desde la fuente de abastecimiento hasta la entrada de las
plantas de potabilizacion.

Potabilizacion: Proceso en el cual se realizan operaciones al agua cruda, con
principios fisicos y quimicos para transformarla, en agua con caracteristicas aptas
para el consumo humano.

Distribucién Agua Potable: Comprende las actividades encaminadas a transportar
el agua potable, desde la salida de los tanques de almacenamiento hasta la entrega
a los clientes.

En la vigencia 2023, dentro del plan de mejora del servicio para alcanzar 24 horas en
todos los sectores de la ciudad, se logré una continuidad promedio anual de 14.15
horas/dia, con una cobertura de 52.50% en la zona urbana de Quibdé (ver gréfico 1).

Figura 2. Continuidad servicio acueducto 2023.
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Gréfico 1: Evolucién de la continuidad de acueducto

Se vincularon 1.206 usuarios al servicio, ubicados en el circuito de Zona Norte (barrio

Porvenir y Santo Domingo), contando en la actualidad con el total de 21.299 usuarios (Ver

figura 3).
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Figura 3. Suscriptores de Acueducto Aguas del Atrato 2023.
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Se observa recuperacion de la continuidad respecto al afio 2022, los principales sectores
beneficiados son Zona Norte y Zona Minera, impactando a mas de 11.000 usuarios.

La Zona Minera pas6 de recibir el servicio los lunes, miércoles, viernes y domingo, durante
cuatro (4) horas, a recibir suministro todos los dias durante once (11) horas diarias.

Zona Norte pasé de recibir el servicio los martes, jueves y sdbado durante cuatro (4) horas,
a recibir suministro todos los dias durante (11) once horas diarias (Ver gréfico 3).

Figura 4. Continuidad suministro acueducto/horas-dia
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Captacion y Potabilizacion: La captacion del agua de la fuente natural (rio Cabi), se realiza
a través de cinco (5) unidades de bombeo dos (2) unidades para la Planta de Tratamiento
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La Loma con un caudal de operacion promedio de 110 litros por segundo y tres (3)
unidades para la Planta de Tratamiento la Playita con un caudal promedio de operacion
de 240 litros por segundo.

El volumen de agua cruda captado durante el afio fue de 8.359.099 m3 y el volumen
producido es de 7.665.393 m3, cumpliendo la meta trazada de produccion mensual de
agua potable superior a 550.000 m3.

Figura 5. Captacion y potabilizacién. Agua captada — rio Cabi 2023
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Figura 6. Agua potable producida — 2023.
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Los resultados obtenidos del indice de Riesgo de Calidad del Agua - IRCA, cumpli6 con
los estandares exigidos por las entidades reguladoras. En cada uno de los microcircuitos
qgue conforman el sistema, se logré un IRCA menor al 5%, logrando un promedio anual de
0.43%, lo que refleja buenas préacticas operativas para obtener agua apta para el consumo
humano (Ver gréfico 6).
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Figura 7. Indice de Riesgo de la Calidad del Agua - IRCA 2023
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Recoleccién y transporte de Agua Residual, proceso mediante
el cual se efectla la recoleccioén, transporte y evacuaciéon de aguas residuales domésticas,
mediante tuberias accesorios y estructuras.

Mediante la disponibilidad de un vehiculo succién/presion, se realizaron labores de
mantenimiento rutinario del sistema de alcantarillado de aguas residuales, permitiendo
resolver problemas de sedimentos, obstrucciones y/o represamientos en pozos y tuberias
de los sistemas sanitarios, contribuyendo a la disminucién de las afectaciones a los
usuarios por los reboses en via publica del municipio de Quibdo, evitando también, que
las mismas lleguen a las corrientes naturales por puntos distintos, a los de vertimientos
autorizados en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV.

Se logra asegurar la satisfaccion del cliente desde la funcionalidad del sistema de
alcantarillado, y para mantener la politica de cero reboses.

La cobertura del sistema no ha tenido variacion debido a que, las obras del proyecto Fase
1 de optimizacién de la red de alcantarillado del municipio de Quibdd, no han entrado en
operacion, por lo tanto, en la vigencia no se habilito ningtn usuario contemplado en el
proyecto. La cobertura para el 2023 fue de 16.12%.

El servicio de recoleccion de residuos sélidos se realiza a través de la
atencién de 15 rutas, 5 diurnas y 3 nocturnas con una frecuencia de tres (3) veces por
semana, en la zonaresidencial y siete (7) veces ala semana en la zona comercial.

Para la atencién de las rutas de recoleccién, el proyecto cuenta con 10 vehiculos
compactadores (8 propios y 2 alquilados) y una volqueta. En la vigencia se contrat6 la
adquisicion de un vehiculo propio para reducir costos de operacion, el cual entrard en
operacion en febrero de 2024.

cionales Grupo-epm
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Las principales actividades desarrolladas en el componente de aseo fueron:
PRODUCCION DE RESIDUOS SOLIDOS (TON)
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Gréfica 7: recoleccion mensual de residuos solidos

Figura 9. Barrido de vias y areas publicas: se atendieron 37 rutas de barrido
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v' En materia de puntos criticos se realiz6 la implementacién de un programa de
atencion y recuperacion de puntos criticos en conjunto con la Alcaldia Municipal de
Quibdo, Corporacién Ambiental del Chocé - CODECHOCO, Policia Nacional,
Ejército Nacional, Juntas de Accion Comunal de los barrios el Silencio y Cesar
Conto.

v' Limpieza urbana:

v' Se desarrollaron actividades con el objetivo mantener las areas publicas de la
ciudad limpias:

v' Corte de césped: 452.184 m2.

v Poda de arboles: 86 cortes.
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v' Lavado de areas publicas: 127.067 m2.

v' Lavado de puentes: 54 intervenciones, equivalentes a 599.42 metros lineales.

En el afio 2023 se continudé promoviendo y fortaleciendo la cultura
ambiental de los grupos de interés pertinentes, como uno de los lineamientos de la politica
ambiental de EPM, bajo las siguientes actividades:

Se gestiond con oportunidad los temas relacionados con el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales, con el fin de dar cumplimiento a la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, manteniendo una comunicacion
efectiva con la autoridad ambiental del municipio y se atendieron los requerimientos
normativos realizados por los entes de control, logrando adelantar los siguientes tramites:

v' Se realiz6 el pago de los permisos ambientales otorgados — permisos de vertimiento
(tasa retributiva vigencia 2023). Se logré realizar el traspaso de los permisos
ambientales al prestador Empresas Publicas de Quibdé — EPQ en liquidacién, como
lo indica la norma.

A continuacion, se presenta el costo de la tasa retributiva:

Figura 10. Pago de tasa retributiva Aguas del Atrato
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v' Elincremento dado en el afio 2023 obedece al cambio de metodologia en la liquidacion
de la tasa retributiva del vertimiento, el cual se cobraba con una carga contaminante
promedio por usuario y a partir del 2023 el cobro se realiza por unidad de carga
contaminante vertida al recurso hidrico, tal como lo indica el Decreto 1076 del 2015
(Ver grafica 9).

v" De acuerdo con las obligaciones contempladas en el Permiso de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos — PSMV, se realizé el muestreo fisicoquimico en cuatro (4)
puntos de vertimientos y en sus fuentes receptoras, aplicando el protocolo para el
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monitoreo de aguas residuales.

v' Se atendi6 requerimiento de la Contraloria Departamental del Chocé sobre el informe
ambiental vigencia 2022, logrando soportar toda la informacion solicitada por dicha
entidad.

v' Se logro6 la articulacion con las Empresas Publicas de Quibd6é — EPQ en liquidacion,
para disefar y radicar la actualizacion del Plan de Uso Eficiente y ahorro del Agua del
Municipio de Quibddé 2023-2027, ante la Corporacibn Ambiental del Chocé -
CODECHOCO, dando cumplimiento a la ley 373 de 1.997.

v' Se atendieron dos (2) visitas de seguimiento, para el tramite de permisos ambientales,

por parte de la Corporacion Ambiental del Choc6 — CODECHOCO, permitiendo el

cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normatividad vigente.

En Ciudadela MIA (captacion y vertimiento).

En el sistema de captacion de agua cruda (permiso de captacion)

Se efectud la entrega de informacion a las Empresas Publicas de Quibdd — EPQ en

liguidacion, sobre caracterizaciébn de vertimientos de 87 usuarios comerciales,

industriales, oficial y especial del servicio de alcantarillado, en el marco del Decreto

3930 de 2010.

ANANEN

Para la vigencia en apoyo
interinstitucional con las entidades locales y regionales que hacen del Comité, se realizaron
las siguientes actividades:

Se participé activamente en la tercera Jornada de recoleccion de residuos post consumo
Choco 2023 “ ”, con el objetivo de realizar una solucién integral
al consumidor para realizar la gestion ambientalmente segura de los siguientes residuos:
plaguicidas domésticos, computadores, pilas, electrodomésticos, baterias de plomo é&cido,
llantas, entre otros.

: Se desarrollaron con el fin de crear conciencia sobre
el cuidado de los recursos naturales, a través de actividades ludicas educativas con diferentes
grupos de interés internas y externas: Instituciones Educativas, policia ambiental, Alcaldia de
Quibdo con las Secretarias de Ambiente, Salud y Deporte, Gobernacion del Chocé con las
Secretarias de Salud Departamental, Secretaria de Desarrollo Econémico y Recursos
Naturales, SENA, la Universidad Tecnolégica del Choco, Aguas del Chocé, Codechocd,
Instituto de Investigaciones del Pacifico, Cooprug (como cooperativa de reciclaje), Ejército
Nacional, Secretaria de Educacion Municipal y Juntas de Accion Comunal

v' Se particip6 del segundo encuentro del Comité Técnico Interinstitucional de Educacion
Ambiental -CIDEA- en el municipio del Carmen de Atrato, en un intercambio de
experiencias y conocimiento, con participacion de los miembros del Comité y el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con el objetivo de capacitar a los asistentes en
el fortalecimiento de la politica de educacion ambiental.

Se particip6 en 43 reuniones, mesas de trabajo y atenciones a solicitudes

cionales Grupo-epm
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de caracter ambiental, donde, impactando a 547 personas, con las siguientes acciones:

v Comités de Gestion del Riesgo, en los cuales se trataron temas ambientales y
estrategias de mitigacion, enfocados a una potencial situacidbn de riesgo en la
operacion de los servicios publicos en la comunidad en general.

v" Reunién con docentes coordinadores de los Clubes Defensores del Agua, con el
objetivo de concertar la dinAmica de trabajo para el afio 2023, reuniones realizadas
con el acompafiamiento de la Secretaria de Educacion Municipal.

v' Participacién de dos (2) comités de prevencion del peligro aviario y de fauna del
aeropuerto El Carafio de Quibdd, con el objetivo de aunar esfuerzos y contribuir entre
las diferentes instituciones, a mitigar, erradicar y mejorar las condiciones de operacion
y acumulacion de residuos solidos en zonas aledafias a la terminal aérea.

v Participacién en encuentros comunitarios convocado por la Policia Comunitaria, con
el acompafiamiento de diferentes entidades locales, donde Aguas del Atrato, atendié
las inquietudes de la comunidad respecto a la operacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

v' Asistencia a jornadas de limpieza y sensibilizaciones sobre el manejo adecuado de
residuos solidos en la Zona Norte del municipio, lideradas por la oficina del Alto
Comisionado para la Paz.

v' Atencién solicitud del Ministerio del Trabajo - seccional Chocd, sobre jornada de
sensibilizaciéon a los funcionarios sobre el manejo adecuado de residuos soélidos y el
uso racional y eficiente del agua.

Mesa de trabajo Comité interinstitucional de Certificado de reconocimiento
educacion ambiental CIDEA

En Aguas del Atrato, se fomentan las buenas practicas ambientales, con acciones
encaminadas a fomentar el uso racional y eficiente del agua, la energia y la separacion de
residuos solidos desde la fuente, para contribuir a los procesos de aprovechamiento de
reciclaje y ahorro de los recursos, es asi como en la vigencia 2023, se impactd a un total
de 1.723 personas, con 75 jornadas de atencion, entre las que se destacan las siguientes:
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v Se realiz6 jornada de sensibilizacion a los funcionarios de varias entidades de orden
municipal, (funcionarios del hogar infantil de Huapango, consorcio de constructora
Esmeralda, fundacién Chocé Joven, funcionarios de la fundacién Casa Hogar, ICBF,
Clubes Defensores del Agua, entre otros), sobre manejo adecuado de residuos
sélidos, horarios y servicio de recoleccion del servicio de aseo, uso racional eficiente
del agua, manejo adecuado del servicio de alcantarillado.

v' Jornadas de limpieza y sensibilizacion a los habitantes del centro de la ciudad, en el
marco de la implementacién del plan de erradicacion de puntos criticos, en el que se
les capacité sobre horarios de recoleccion y servicio de recoleccién especial de
residuos de gran volumen.

v' Se participé de la conformacién y planeacién de actividades, del Nodo Regional de
Cambio Climéatico Pacifico Norte — NORCCPAN, el cual tiene como objetivo, prevenir
las acciones del cambio climatico en el departamento del Chocé.

v' Asistencia a la socializacion del proyecto de Investigacion Agroforestal del Tropico
Humedo en la Universidad Tecnolégica del Chocd, donde se dio a conocer las
emisiones de Gases de Efecto de Invernadero - GEI, generadas por los diferentes
sectores econdmicos en el municipio de Quibdé afio 2021.

v' Ejecucion de jornadas de sensibilizacién frente a iniciativas para fomentar la
prevencién y mitigacion del cambio climatico, con los miembros de los Clubes
Defensores del Agua de 16 instituciones educativas de la ciudad, logrando alcanzar
alrededor de 480 estudiantes.

Con el objetivo de fomentar la diversidad y riqueza en las especies de fauna
y flora que cohabitan en los predios de operacion del proyecto Aguas del Atrato, se ha
venido desarrollando la recuperacion ecolégica, de las zonas verdes con el mantenimiento
y la siembra de individuos arbdéreos y el cuidado de las especies, bajo este sentido se
llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

v/ Capacitacion de parte de la Corporacion Ambiental del Choc6 — CODECHOCO, a
funcionarios del proyecto, sobre la prevencion, control y manejo de la especie exdtica
invasora — “Caracol gigante africano”.

v' Con el apoyo de la Policia Ambiental, se rescataron y reubicaron dos zarigiieyas
(Didelphis marsupialis), para garantizar la vida y supervivencia de la especie que se
encuentra en predios del proyecto y evitar posibles afectaciones en los procesos de
operacion de los servicios.

v" Con el compromiso de reducir la huella ecoldgica, para el afio 2023, se conté con un
contrato exclusivo para el mantenimiento y limpieza de las zonas verdes, en las
diferentes sedes del proyecto, lo que permiti6 mantener y recuperar el sendero
ecoldgico, a través de la siembra y conservacion de individuos arboéreos.
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v" Jornadas de orden y aseo en las diferentes sedes del proyecto, con el objetivo de
seguir mejorando respecto al cuidado del entorno laborar y ambiental.

En el 2023, a partir
de las 22 jornadas de caracterizacion de los residuos sélidos, generados en las diferentes
sedes del proyecto se ejecutaron acciones para la prevencion, generacion, minimizacion,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos sdlidos,
conforme a la implementacién del Plan de Manejo Integrado de Residuos Soélidos —
PMIRS, produciendo un total 1.456,36 kg de residuos sélidos.

Como resultado de todas acciones ambientales, se ha fomentado el aprovechamiento del
63% de residuos reciclables como plastico, papel, cartén, vidrio, entre otros;
clasificandolos de acuerdo con sus caracteristicas de la siguiente manera:

v" Reciclables: se dond a cooperativa Coopruq el reciclaje, la cual esta legalmente
constituida en el municipio.

v' Peligrosos: se gestionoé la recoleccion en sitio, con un actor externo autorizado por
la autoridad ambiental del departamento.

v" Residuos ordinarios: disposicion final en el Botadero Marmolejo.

Con estos ejercicios, se contribuy6 a la preservacion del medio ambiente disminuyendo la
cantidad de residuos que se envian al Botadero Marmolejo, igualmente se contribuye con
la generacién de empleo y a las 3 erres: reducir, reutilizar y reciclar.

llustracion 11. Porcentaje de recoleccion de residuos solidos

CARACTERIZACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

= Reciclaje = Ordinarios Peligrosos

En el marco de la implementacion
para la recuperacion de los puntos criticos de la zona centro de la ciudad, se reutilizaron
llantas para la siembra de plantas ornamentales, para cambiar la imagen de dichos sitios
y evitar la acumulacion de residuos especiales, de esta manera se logré recuperar 3
puntos criticos, en apoyo interinstitucional con las Juntas de Accién Comunal de los barrios
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el Silencio y’Cesar Conto, la Policia Ambiental, Corporacion Ambiental del Chocd —
CODECHOCO, Ejército Nacional y Alcaldia municipal a través de la Secretaria de Medio
Ambiente.

v Capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios y contratistas de Aguas del Atrato,
para la implementacién y adopcién de buenas practicas sobre el manejo adecuado de
los residuos sélidos y la separacién en la fuente, a través de actividades ludicas.

v' Difusiébn de mensajes ambientales, a través del correo electrénico institucional:
gestion.ambiental@aguasdelatrato.com, con el objetivo de impactar a los empleados
del proyecto y a través de mensajes en carteleras.

Con el objetivo de dar a conocer los
procesos de potabilizacion del agua, desde la captacién hasta el tratamiento y posterior
distribucion, se llevaron a cabo visitas guiadas donde se dio a conocer las cualidades del
agua e informacion frente al servicio de acueducto. De esta manera se genera conciencia
en la poblacién quibdosefia frente al uso racional y eficiente del recurso vital.

Por lo anterior, para el afio 2023 se realizaron 25 visitas guiadas, en las cuales se contd
con la participacion de 482 personas en las plantas de tratamiento del agua, las cuales se
realizaron con los siguientes grupos: funcionarios de Aguas del Atrato, estudiantes de
instituciones educativas, SENA, Universidad Tecnoldgica del Chocd, funcionarios la
Registraduria Nacional, Fondo Todos Somos Pazcifico, Secretaria de Salud
departamental, entidades privadas y comunidad en general.

Evidencia de visitas guiadas a instalaciones Evidencia de visitas guiadas a instalaciones
de la empresa con instituciones. de la empresa con instituciones.

: La gestion comercial se focalizé en el cierre de la brecha
en la micromedicion, la gestion de morosos, vinculacion de usuarios, aseguramiento de
predios y sensibilizacién en el uso adecuado de los servicios publicos, especialmente en
sectores nuevos y con altos indices de pérdidas.

Se organiz6 un equipo de personas para la revision de predios morosos del sector
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comercio, con el fin, de determinar el estado real de la cartera y se realiz6 el diagnédstico
de los usuarios comerciales con consumo cero para su posterior revision y validacién de
posibles fraudes o clandestinos (viviendas conectadas al servicio del acueducto
fraudulentos, sin ser usuarios).

Figura 12. Usuarios por servicios
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v' Se fortalecio el pago por consignacion o transferencia bancaria en la cuenta corriente
de la empresa.

v' Se logré mayor relacionamiento con los usuarios morosos, frente al cobro persuasivo
especialmente interinstitucional.

v' Se cumplié la meta de recaudo establecido por la empresa para la vigencia 2023 en
un 101%. (ver gréfica 12).

Figura 13. Recaudo afio 2023
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v" Notificacion de 16 usuarios del pliego de cargos adelantados en su contra, por la
anomalia de fraudes o conexiones directas encontrada en terreno.

v" A la fecha la empresa ha adelantado 14 procesos administrativos conforme a las
visitas y hallazgos encontrados en terreno, de los cuales se han recuperado 4090m3
por valor de $ 54.832.808.

v' Se realizaron los seguimientos y controles a los consumos de los usuarios ya
normalizados por la empresa por la anomalia de fraudes o conexiones directas
encontrada en terreno.

v Se notific6 a la Secretaria de Salud municipal que 57 usuarios de acueducto
(instituciones educativas, centros de salud, restaurantes y otros) no estan utilizando
el servicio del suministro de agua potable, para que como autoridad competente
garanticen el cumplimiento de las normas sanitarias.

v' Se obtuvo una vinculacién de nueve (9) usuarios nuevos en la zona centro de Quibdé
y seis (6) usuarios nuevos en el barrio Nifio Jesus, como resultado de los procesos
de revisién de fraudes y clandestinos.

v' Para los domicilios clandestinos y fraudulentos, se realiz6 la investigacion y

correctivos necesarios por parte del area comercial y técnica. A continuacion, se
presenta la cantidad de dicha validaciones y normalizaciones realizadas a 2023.

Tabla 1. Intervenciones de usuarios comerciales por defraudacion de fluidos

TIPOLOGIA CANTIDAD ‘
Clandestino 2

Fraude normalizado 14

Medidor cambiado 6

Desde el proceso de Gestion Social, se impactaron personas de los diferentes
grupos de interés en el ejercicio de toma de conciencia, mediante acciones que pretenden la
mejora continua, logrando consolidar una gestion integral, encaminada a mantener la
interaccion y dindmica cotidiana con los usuarios, clientes internos, externos y comunidad en
general.
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Tabla 2. Consolidado de actividades realizadas durante el afio 2023

CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2023

N° DE TOTAL, DE PERSONAS

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES CONTACTADAS

Sensibilizaciéon en buenas practicas en el uso
racional y eficiente del agua, beneficios del
agua potable frente al agua lluvia, manejo

350 adecuado de residuos sélidos, cultura de pago, 22.501
contenido de la factura y horarios de recoleccién
entre otros.
Socializacién sobre intervenciones,

64 programadas o imprevistas, que pueden 3.01

generar afectacion y/o variacion en los servicios
de Aguas del Atrato.

Apoyo a reuniones con: representantes o
delegados de las Juntas de Accién Comunal,
lideres comunitarios y/o comunidades en
general, a quienes se les informa los avances y
52 propositos del proyecto en la respectiva 1.881
vigencia, como también en aras de atender
requerimientos relacionados con los servicios
operados o solicitarles el apoyo respectivo que
facilite las debidas intervenciones.

Apoyo al levantamiento de informacion para la
vinculacién de clientes y optimizacién de los
usuarios del servicio de acueducto, cuya
finalidad es contribuir a la ampliacion de
cobertura y el mejoramiento del suministro del
agua potable, en los diferentes predios
atendidos. También se aporté a la actualizacion
de la base de datos del proyecto Aguas del
Atrato, al igual que el cumplimiento de la "Ley
2300 Proteccion del derecho a la intimidad".

Apoyo a intervencion de usuarios que
presentan, desviaciones significativas en el
consumo del servicio de acueducto, conexiones
directas o fraudulentas.

Coordinaciones interinstitucionales a través de
actividades conjuntas con otras entidades que
tienen proyecciones afines o relacionadas,
como los consorcios que ejecutan obras de
acueducto, alcantarillado o pavimentacion de
vias en la zona urbana de la ciudad de Quibdé.
De igual forma con el SENA, la Secretaria de
Ambiente municipal, la Corporacién Ambiental
del Choc6 — CODECHOCO, Policia ambiental y
Universidad Tecnoldgica del Choco, entre otras.

240 4.3

36 306

135 3.728

Se realizaron 877 actividades, donde se impact6 35.726 personas.

v' Se atendi6 la recepcion, atencién y gestion de PQRs oportunamente a los usuarios
vinculados.

v" Se logr6 elaborar los informes mensuales de PQR que establece la norma (Articulo
76 de la ley 1474 de 2011).

v' Se alcanzé un promedio positivo del tiempo de respuesta a las PQR, pasando de 11
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dias en la vigencia 2022 a 9 dias en el afio 2023.

v Se logr6 cumplir a satisfaccién con las actividades establecidas en el plan
anticorrupcion.

v' Se logré reducir el tiempo de atencion de usuarios, pasando de un promedio de 33
minutos en la vigencia 2022 a 24 minutos para la vigencia 2023.

v' Se logro instalar e implementar un nuevo sistema de digiturno para la atencion
presencial de los usuarios.

v' Se logro calificacién de la satisfaccion de la atencion positiva del personal de atencion
al cliente pasando de 3,7 del 2022 a 3,8 en promedio del 2023, teniendo en cuenta
que la meta era un minimo de 3,6 y un maximo en calificacion de 4,0.

v Se logré6 mantener actualizado el normograma del area, teniendo en cuenta la
normativa vigente.

v' Se logr6 sostener en cero el indicador de quejas de la atencion en la oficina comercial
por parte de los usuarios.

v Se logré facturar los servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo en los tiempos
establecidos durante todo el afio, dando cumplimiento efectivo al calendario de
facturacion.

v" Se logré cumplir con la meta de los usuarios facturados por servicio: acueducto 100%,
alcantarillado 99% aseo 100%.

v' Se logr6 cumplir con la meta de los m3 facturados por servicio: acueducto 124%
alcantarillado 139%.x

v' Se logré cumplir con la meta de los ingresos: acueducto 130%, alcantarillado 129% y
aseo 108%.

Durante la vigencia se logr6 la ampliacion de la planta de personas, aprobada por la Junta
Directiva, pasando de 137 a 204 plazas, con una ocupacion al cierre de la vigencia del 90%.
(Ver tabla 4).

Tabla 4. Estructura organizacional y nimero de colaboradores del Proyecto Aguas del
Atrato.

PLANTA DE CARGOS PROYECTO AGUAS DEL ATRATO 2023
CARGOS 2021 2022 2023

HOMBRE 3 MUJERES

O resestibvcses 3 = i 250 =3 FEE
Profiesionaslos 18 27 a8 30%%h 19 T
A liear e 17 21 =] 2400 18 FEY
Soxsterirmierbo o2 131 101 FI% S0 23%
VS pECEE 131 183 115 683% a8 37%
o Dhiciesrrisre
Aprercdices [=] [=] = el o (==
Estuddisartes on
e L= 7 o 0% 1= 100%%
Profesionsles
o forrmacicn o o o 0% o Ré
Coosritraatistos £
Prezrsscarzl S 21 10 R0 11 520
tesrricscsraal
Funcionarios
e 11 [=3=3 43 SR 22 A
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Para Aguas del Atrato, siempre ha sido importante lograr el maximo desarrollo integral del
personal en pro de alcanzar un mayor sentido de pertenencia, compromiso y motivacioén por
parte de los empleados hacia el proyecto, lo cual, se percibe en la mejora de su calidad de
vida.

Con base en lo anterior, el presupuesto aprobado de actividades de bienestar social y laboral,
para la vigencia 2023 fue de $330.223.500 y lo ejecutado alcanzo un total $250.207.641, para
una ejecucién del 76% del plan de bienestar.

Se continda con la orientacién en la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme los lineamientos de la normatividad
laboral colombiana vigente y las exigencias del Ministerio del Trabajo y Proteccion Social, el
cual, permite la mejora continua, mediante el ciclo planear, hacer, verificar y actuar - PHVA.

: Desde el
area de SST, se llevaron a cabo diversas actividades, con el objetivo de que los empleados,
estén formados y aptos para las labores que se requieren con la operacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, como lo son:

Tabla 5. Capacitaciones del proceso de SST
ACTIVIDADES REALIZADAS

N. DE TRABAJADORES
ATENDIDOS

Jornada de Salud 76
Jornada de vacunacion 145
Simulacro de evacuacion 52
Reinduccion SST 185
Capacitacién en Manejo seguro de 24
Quimico y hoja de seguridad de los

guimicos

Capacitaciones técnicas de evacuacion 15
y rescate de emergencia: Simulacro de

evacuacion

Capacitacion en trabajos de alto riesgo 20
en altura

Se cumplié con la meta del ILI establecida de la
vigencia 2023 de 0.38, logrando culminar con un total de 0,12.
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Figura 14. Andlisis de intervenciones de usuarios comerciales por defraudacién de fluidos.
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Tabla 6. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Gestién en SST Aguas

Nacionales
indice de lesiones
incapacitantes (ILI)

0,18 0,13 0,12

indice de Severidad de
Accidentes de Trabajo 33,96 21,37 34,73
(ISAT)

indice de Frecuencia de
Accidentes de Trabajo (IFAT)
Trabajadores representados
en comités de seguridad (%)
Tasa de ausentismo — en
horas laboradas (%)

Ndmero de accidentes de
trabajo reportados

Ndmero de victimas mortales
por accidente o enfermedad - - -
laboral

Cobertura en salud de los
empleados

Inversiones en salud
ocupacional (COP millones)

543 6,20 3,36

100% 100% 100%

0,1358 0,0769 0,1250

11 12 10

100% 100% 100%

616,40 286,61 668,05

Dando cumplimiento a la normatividad
establecida y con base en el Estatuto de Contrataciéon, Decreto de Junta Directiva 08 de 2017
de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y las normas y procedimiento que lo reglamentan,
durante el afio 2023, se obtuvieron los siguientes resultados (ver gréfica 16 y 17):
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En el relacionamiento con los grupos de interés internos y externos:
ciudadanos, entidades oficiales y privadas, nucleo empresarial de la filial, organizaciones
civiles, comunicadores, proveedores, contratistas, organismos de vigilancia, seguimiento y
control, y empleados, durante la vigencia se garantizo6 la difusion de informacién del proyecto
encaminada al funcionamiento, gestién y resultados, en forma amplia y transparente con
todos los actores.

Con esta gestion se responde publicamente por las funciones encomendadas desde Aguas
Nacionales EPM vy, adicionalmente, se facilita la participacion de la ciudadania, por medio de
diferentes acciones de relacionamiento, actualizacion de los canales de comunicacién
internos y externos y difusiéon de informacion de las acciones, novedades de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, atencién de medios y usuarios, emision de publicidad
informativa y educativa y publicaciones en plataformas digitales (pagina web, X (seguidores
1552), Facebook (seguidores 1648) , YouTube y WhatsApp) entre otros.

Se realizé la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2023, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente (Ley 489 de 1998: Articulo
33 “Audiencia publicas”) y al plan anticorrupcion corporativo. El evento se realiz6 de manera
presencial con asistencia de 32 personas de diferentes sectores de la sociedad:
representantes de entidades de orden local y regional, presidentes de las Juntas de Accién
Comunal, lideres comunitarios, vocales de control y funcionarios de Aguas del Atrato.).
Paralelamente se realiz6 transmision en vivo del evento, a través de la plataforma Facebook,
con un aproximado de 914 personas alcanzadas.

El 12 de diciembre 2023, se llevé a cabo el 10° encuentro
Proveedores y Contratistas Aguas Nacionales EPM - Aguas del Atrato de manera virtual;
como estrategia de relacionamiento corporativo que busca generar una cercania con este
grupo de interés.

En este espacio, en el cual participaron alrededor de 40 personas, donde se socializaron las
lineas de negocio del grupo EPM, las politicas y principios de contratacion, normatividad
aplicable, etapas y plazos de las solicitudes de oferta, compras operativas, tramites de pdlizas
a traves del programa (Péliza Matriz), entre otros temas, dando claridad a las inquietudes de
los procesos contractuales.

Evento rendicion de cuentas 2023. Evento de proveedores y contratistas 2023.
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En el afio 2023 la Interventoria logré una facturacion por valor de $11.263 millones, con un
cumplimiento del 100% respecto a lo programado, para un avance total del contrato del 95%,

y una utilidad superior a la esperada del 12%.

Esta linea de negocio resulta de gran importancia no solo para Aguas Nacionales EPM sino
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también para el grupo EPM porque abre la posibilidad de desarrollar el conocimiento en la
prestacion de un servicio que es una necesidad constante en la empresa y en grupo
empresarial, permitiendo potenciar el Know How de la empresa y el desarrollo de nuevos
negocios que apalanquen la prestacioén de los servicios publicos tanto del grupo EPM como

o
@

del sector en general.

Adicionalmente, se logré la consolidacion de un equipo de 78 colaboradores, los cuales
ejecutan de manera idénea sus funciones, destacando su compromiso con los objetivos de

Grupo-epm

la Interventoria para satisfacer las necesidades del cliente.

Figura 1. Contrato interventoria.

9

Valor
Interventoria

Plazo de Ejecucion

Fecha de inicio

En el contrato de Interventoria hacemos supervision, seguimiento y control de los

Interventoeia t8cnica, ambiental, sodal y
administrativa a los contratos de diagndstico,
disefio, construccon y reposicion de Redes de
Acveducto y Alcantarillado, acometidas y obras
accesorias.

% 21.681 millones COP Sin IVA

Cuarenta (40) meses

19 de octubre de 2020

componentes de disefio y de obra Civil de los siguientes Contratos:

Empresa

Descripcion
Acueducto
Alcantarillado

Unidad de
medida

Grupo 1

UT REDES AC SMA

Y cia s

Grupo 3 Grupo 4

@fi ———
REEE55 &Y C&C-GAAL

Disefio  [Construccidn|

Construccién Disefio |[Construccion Disefio |Construccion

232 28

28,7 23,1 28,1 25,3 30,8

7,5 13,4
41,4

13,5 7,5 13,5 6,1 11
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La Interventoria, cuenta con un enfoque de gerencia de proyectos. Este modelo gerencial
permite desarrollar todas las actividades de planeamiento, organizacion, integracion,
direccién y control, en todas y cada una de las fases del ciclo de vida de la Interventoria.

llustracion 5. Mapa de Procesos de la Interventoria.

‘GERENCIA ESTRATEGICA Diagndstico,
: disefio,
I I construccion y
= reposicion de
/K\ 5 ) y Cin redes de /\
/ EPM E - - GERENCIA . o >
@ OPERATIVA TECNICA |==p  acueductoy \
g : | alcantarillado, «
E- . acometidas y A

. w
I I obras

accesorias
GERENCIA INSTRUMENTAL

Las actividades de la Interventoria en 2023 se destacaron por el trabajo arduo y
comprometido, alineados con los objetivos de nuestro cliente, a través de un equipo
calificado en sus competencias y en formacion para controlar y vigilar las acciones de los
contratistas.

A continuacion, se resaltan las actividades més importantes, para cada una de las
gestiones (Gestidon Técnica, Gestion de calidad, Gestion SST, Gestion Ambiental, Gestion
social) que desarrolla la interventoria dentro de sus planes y programas propuestos, con
el fin de fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones adquiridas y lo especificado en
los documentos que los componen (documento técnico, anexos, entre otros).

Grupo-epm
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La interventoria cuenta con un plan de calidad para el contrato CT-2013-002297-A602,
mediante el cual establece las directrices para implementar el aseguramiento de calidad y
asi cumplir el objeto del contrato de verificar permanentemente el desarrollo del proyecto,
a efecto de constatar el cumplimiento por parte del constructor, de las condiciones
establecidas para la ejecucion y determinar oportunamente las acciones necesarias para
garantizar el logro de los objetivos previstos y asi dar cumplimiento a la gestion de la
calidad de los contratos de obra. Lo anterior, se mide a través de cinco objetivos de calidad
definidos asi:

1. Cumplir con la calidad, la cantidad y plazo de entrega de los entregables, en cada
fase del ciclo de vida de la interventoria.

2. Garantizar el cumplimiento del seguimiento y control a la ejecucion de inversién de
los contratos de obra.

3. Garantizar el cumplimiento del seguimiento y control a la ejecucién de avance fisico
de los contratos de obra.

4. Garantizar el seguimiento y control a las PQRS asociadas a las ANS, en cuanto a su
tiempo de respuesta y cumplimiento.

5. Obtener una percepcion positiva por nuestro cliente.

Los resultados obtenidos en los indicadores de gestién de calidad de la Interventoria para
el afio 2023 fueron los siguientes:

Tabla 1. Indicadores de Gestion.

Objetivo Indicador Alcanzado 2023

Cantidad de informes aprobados a satisfaccién por o o
4 EPM/ Cantidad de informes entregados 90% 100%
2 E]_ecuc!(?n presupuesto real acumulada/ 80% 86%
Ejecucién presupuesto programada acumulada
Grupo
Ejecucion fisica real acumulada/ G1:
Ejecuciodn fisica programada acumulada
3 80% G2:
G3:
G4:
# de PQRS con respuesta en las ANS establecidos/ G1=100%
4 95% G2=100%
# de PQRS que requieren respuesta
G3=100%
G4=100%
# items evaluados entre 4-5(Muy bueno-Excelente) . .
5 [Total de items evaluados 00% En proceso con el cliente, remitida en enero 2024
' ° para evaluacion del 2023.
Encuesta de Satisfaccion
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Dentro del seguimiento y control de la
realizacion de ensayos y analisis de resultados de los cuatro contratos de obra, en el 2023
se acompafio en el cumplimiento de los ensayos de la calidad de los llenos, los pavimentos,
los concretos, las pruebas hidrostaticas y las pruebas de desinfeccion de tuberia. A
continuacion, se muestra la cantidad de ensayos efectuados por cada contrato de obra, para
lograr la aceptacion y cumplimiento de los materiales o actividades requeridas en la
construccion de las redes de acueducto y alcantarillado.

Tabla 2. Control ensayos de calidad 2023.

Ensayos
ano 2023
# Ensayo
densidades 280 388 346 421
por Grupo
# Ensayos
Pavimentos 45 a0 210 136
por Grupo
# Ensayos
concretos por 80 123 73 85
Grupo
# Pruebas
hidrostaticas 40 36 16 39
por Grupo
# Pruebas de
desinfeccién 41 29 20 29
por Grupo
Total,
ensayos y 486 666 665 710
pruebas
% de
Eficacia

G1 G2 G3 G4

98% 97% 98% 86%

Como se observa, de los ensayos realizados se obtuvo una eficacia superior al 85 % para
todos los contratos, que corresponde al nUmero de ensayos efectivos sobre los que debieron
ser corregidos satisfactoriamente por parte de los contratistas para la entrega a satisfaccion,
segun las especificaciones técnicas del contrato.

Como herramienta de mejora continua en el contrato de
interventoria, durante el afio 2023 se llevo a cabo una auditoria interna a la implementacion
del plan de calidad del contrato, en la cual se evaluaron todos los procesos de las cuatro
gerencias de la interventoria, para un total de 24 procesos auditados; se dio cierre a 6
acciones correctivas del ciclo de auditoria pasado y se generaron 4 no conformidades nuevas
y quedaron 2 no conformidades en proceso de cierre del ultimo ciclo de auditoria. Se muestra
a continuacion, el balance de los resultados obtenidos.
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Tabla 3. Resultados de la Auditoria.

GEREMNCIA

G erencia
Instrurmental

PROCESCS DE LA INTERVENTORIA

G estion de los Recursos: Infrasstructura

Tramitar Pago a los Contratistas de obra

G estion de los Recursos: Costos y Contral de
programa de inversion / Control del Uso y
Manejo del Anticipo de los contratos de obra civil

Acciones preventivas y correctivas/M™0
coformidad

G estion de los Recursos: Recwrsos Hurmanos

G estion Do cumnental

I ones
Corre as de
auditorias
pasadas

B0%

Grupo-epm

Mo conformidades
generadas enla
auditoria 2023

Gerencia
Operacional

Elaboracion de infformes diarios, sermaral v
mensual v boletas de Interventoria

Revision y cambios y
modificaciones/For ralzacion de Actas de
modificaci on

G estion Socio ambiental! Control de |la Gestion
social

G estion Socio Ambientall Control de la Gestion
Ambiental

5 estion en SST/ Control de Obligaciones
laborales / Marejo v control de S5T

MNLA

Gerencia
Técnica

Actualzacion de |la referendacion de redes/
Entrega a Operaddn

Control de realzacion de ensayos y andlisis de
resultados/Requisitos de Control de Calidad
/Entrega a Operacion

Control y reintegro de materiales suministrados
por EPM/Cortrol del producto suministrado por
el dients

G estion de Riesgos

Planos y Diseno/Control del producto
suministrado por el cliente

Efectuar Seguimiento de los Plames de Calidad
de los Contratistas de Obra

Inspeccion de redes de alcantarillado con
circuito cerrado de television CCTV

Control del producto no conforme/Tramite para
la aplicacion de medidas de aprermio
provisionales

G estion de Adguisiciones! Cormpras

100%:

Gerencia
E stratégica

Cormunicacion

Planificacion

M ejora Continua

Revision por la Direccidon del SGC

100%

Durante el afio 2023 se logré realizar la supervision y seguimiento de proyectos

enfocados en las areas de agua potable y saneamiento basico dentro de los cuales se

destaca:

v" Ejecucion de 64 proyectos de alcantarillado y 48 proyectos de acueducto, lo que
corresponde: a 29 kms de red de acueducto, y 8 Kms de redes de alcantarillado
construidos durante el afio 2023, para un total del contrato de 108 kms de redes
supervisadas.
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v' La interventoria aprobé el disefio de 43 proyectos de acueducto, equivalentes a 29,9
Kilbmetros durante el afio 2023 y 49 proyectos de alcantarillado, equivalentes a 12,8

Kilbmetros durante el afio 2022, para un total de 118 kms disefiados durante el
contrato.

llustracién 5. Construccidén y avances programados.

Construccidn Avance del
Propramado pericddo
{krm) 2023

Total a 2023 % Ejecucidn
al 2023

Acueducto (kim)

Alcantarillado
(krm}

51.4 B.26 3561

Total 167 AT.8B7 108,15

Disenio Avancedel Totala
Programado periodo 2023
2023

% Ejecucion
al 2023

98,86
25,75 12,83 19,56 76%

Total 129,79 41,70 118,42

Lo anterior evidencia la competencia para abordar proyectos de ingenieria con
complejidades desde el punto de vista técnico, ambiental, social entre otros.

La Interventoria cuenta con 64 colaboradores de planta, 4
aprendices y 10 empleados en mision. Distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 4. Colaboradores de la Interventoria.

AGUAS

NACIONALES TOTAL HOMBRES MUJERES
Directivos 1 0 1
Profesionales 23 10 13
tecndlogos,
técnicos y 39 23 16
auxiliares
Sostenimiento 0 0 0
Profes[olnales en 1 0 1
formacion
Subtotal 64 33 31
Aprendices 4 2 2
En misién 10 5 5
TOTAL 78 40 38

Figura 6. Empleados por Género.

HOMBRES
0,

= HOMBRES = MUIJERES

Figura 7. Empleado por Cargo

Directivos
0,

/_ Profesionales

Profesionales ~
30%

en formacian___
1%
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o
0%

Tecnologos, —

tecnicos y...
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En 2023 la gestion SST de la Interventoria ejecuto el total de las actividades definidas en el
formato FE1, formato para las actividades del contrato y los indicadores de proceso e impacto
de la Interventoria, ademas del control y seguimiento de la accidentalidad, incidentes,
enfermedades comunes.

A continuacién, se presentan los indicadores de impacto los cuales
hacen referencia al total de accidentes ocurridos en el afio 2023 (Indice de Frecuencia) y los
dias de ausencia que generaron los eventos ocurridos (Indice de Severidad).

Figura 8. indice de frecuencia.

Indice de frecuencia
3,0%
2,5% I
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0%
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Figura 9. indice de severidad.

Indice de Severidad

Como se observa en las graficas del afio 2023, se presentaron 4 accidentes laborales
generando 9 dias de ausencia, ocurridos en enero, febrero y marzo con un porcentaje de
frecuencia total anual del 0,4% y un porcentaje de severidad anual del 1,0%. Esos accidentes
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se calificaron como leves.

Figura 10. Cumplimiento meta de ausentismo.
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Con respecto al ausentismo por enfermedad general y como se observa en la gréafica se
evidencia en los meses de enero, febrero y septiembre de 2023 el mayor tiempo de ausencia,

sin embargo, se cumpli6é con la meta establecida por mes.

v" Monitoreo y control del cumplimiento de las obligaciones laborales del Contratista.
v/ Seguimiento a las actividades de los subprogramas Medicina preventiva, Medicina
trabajo, Examenes de ingreso, Medicina Higiene y seguridad industrial, COPASST,

del Contratista y de la interventoria.

v' Seguimiento y control de la gestion SST de los contratistas en los frentes de obra.
v' Parametros medibles de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Interventoria.

Tabla 5. Gestién SST.

Gestion en SST

Interventoria Aguas

Nacionales
Indice de lesiones
incapacitantes (ILI)

0 9,50

3,38

4,48

indice de severidad de
accidentes de trabajo 0 27.8
(ISAT)

0,9

1,0

indice de frecuencia de
accidentes de trabajo 0 0,3
(IFAT)

0,4

0,4
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Trabajadores
representados en
comités de seguridad
(%)

14.28

12.3

Grupo-epm

16

Numero de accidentes
de trabajo reportados

Ndmero de victimas
mortales por accidente o
enfermedad laboral

Fotografia 1. Capacitacion del personal

Fotografia 2. \
Emergencia

Fotografia 3. Jornada en salud

Fotografia 4. Atencion Heridos simulacro

& En el afio 2023 se realizaron las siguientes actividades de

gestion ambiental en la Interventoria:

Separacion de los residuos generados por el personal de la Interventoria.

En el afio 2023, se realiz6 en promedio la separacién del 61% de residuos reciclables (RSR),
el 39% de los residuos no reciclables (RSNR) y el 0% de los residuos peligrosos (RSP),
cumpliendo con las metas establecidas en el Plan de Gestibn Ambiental y Social de la
Interventoria (RSR > 40%, RSNR < 50% y RSP < 10%). El manejo de los residuos generados
por la Interventoria se realiza por parte de Aguas Nacionales EPM considerando que sus
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instalaciones se encuentran al interior de la PTAR Aguas Claras.

Figura 11. Residuos solidos generados.
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Al comparar los porcentajes de generacion de residuos sélidos obtenidos entre los afios 2021
y 2023, que se relacionan en la siguiente grafica, se puede evidenciar que existe una mejora
notable en la etapa critica del manejo integral de los residuos, es decir, se ha realizado una
adecuada separacion en la fuente de los materiales aprovechables y se ha dado
cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Gestion Ambiental y Social de la
Interventoria desde el afio 2022. Se debe continuar sensibilizando a todos los colaboradores
de la Interventoria en este aspecto y en los beneficios que representa para la proteccion del
medio ambiente.

Figura 12. Comparativa generacion de residuos

Comparativo porcentaje de generacion de residuos
solidos vs. periodo
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Durante el
periodo se ejecutaron tres (3) jornadas de capacitacion, relacionadas con el tema de manejo
de residuos sdlidos con énfasis en separacion en la fuente. Adicionalmente, se incluyo el
refuerzo de la Resolucién 2184 de 2019, considerando la implementacion del codigo de
colores para Colombia en la PTAR Aguas Claras.

Se capacité en el tema de manejo de residuos sélidos un promedio de 51 personas.

Figura 13. Personas capacitadas en MIRS.

N° Personas capacitadas en MIRS
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Durante el afio 2023, se realiz6 el seguimiento a los programas ambientales de
los contratos de obra civil mediante la ejecucién de visitas de campo, la evaluacion de los
aspectos ambientales asociados a la planilla de control ambiental y la elaboracién de boletas
de Interventoria para llevar a cabo los requerimientos exigidos por EPM.

En el siguiente grafico se puede evidenciar la cantidad promedio de acciones de seguimiento
desarrolladas durante el periodo:
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Figura 14. Acciones de seguimiento ambiental.
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La Interventoria desde el disefio contribuye con la gestidén de la informacion necesaria para
la obtencién de los permisos ambientales requeridos en los proyectos para el posterior tramite
ante las autoridades ambientales por parte de EPM.

En el aflo 2023 se gestiono la informacion relacionada con permisos ambientales necesarios
para la construccion de los proyectos.

A continuacién, se relaciona en el grafico el estado de los permisos ambientales para
proyectos en disefio:

Figura 15. Permisos ambientales

Estado permisos ambientales de proyectos en disefio
7
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En tramite Otorgados
proceso
QOcupacién de cauce 4 4 5
H Aprovechamiento forestal 6 0 0

Ocupacdidén de cauce M Aprovechamiento forestal
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La Interventoria realiza seguimiento a la implementacion
de los programas ambientales asociados a las Medidas de Manejo Ambiental aprobadas para
los contratos de obra civil, en conformidad a los requerimientos establecidos por EPM.

Tabla 5. Actividades asociadas a los Programas Ambientales

Actividades asociadas a los Programas Ambientales

Unidad Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
medida Total Total Total

Descripcion

Programa para
el manejo
ambiental RCD
(RCD
generados y
dispuestos en
sitio de
disposicién final)

18366,2
2

25226,9

Ton 18366,22 8

14786,38

Programa para
el manejo de los
residuos soélidos
(Total de
residuos soélidos
dispuestos,
aprovechados
y/o tratados)

Kg 12280,5 12280,5 9494 17575

Programa para
el manejo y
monitoreo de dB NA NA NA NA
ruido (Emision
de ruido)

Programa para

el manejo del m3 2584,79 2584,79 1804 1645
recurso

energético e

hidrico
(Consumo de Kw-h 35807,06
aguay energia)

35807,0

6 12825 48006

Programa para )
el manejo del unida 6 0 0 0
componente d
vegetal

N° talas unida

N° trasplantes d 44 0 0 0

Durante el afio 2023, el 100% de los
RCD generados en el proyecto se llevaron a sitios de disposiciéon final autorizados y
registrados como gestores por parte de las autoridades ambientales tanto en el Valle de
Aburra como en el Valle de San Nicolas.
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Cabe aclarar que, en los lineamientos del proyecto, EPM no exige un porcentaje de
cumplimiento especifico, relacionado con la generacion de RCD susceptibles o no de
aprovechamiento y de recuso en la obra.

Para el periodo, se realizé el manejo de los residuos solidos
generados en los contratos de obra civil. Los materiales fueron objeto de aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final, segun el caso. Esta actividad se hizo usando Gestores finales
autorizados.

A mediados del afio 2023, el Contratista SANEAR SA (grupo 2) inicié el desarrollo de
actividades referentes a economia circular por su cuenta. Se debe tener en cuenta que, en el
alcance del proyecto, no estd contemplado este programa, ni las metas de cumplimiento para
los indicadores que se implementan en cada contrato.

Durante el afio 2023, se
dio cumplimiento a la actividad de medicién de ruido en todos los contratos de obra civil. En
todos los periodos se evidencio que los resultados de la emision de ruido cumplen segun lo
establecido en la Resolucién 0627 de 2006 y en el anexo 3, del capitulo 1, del inciso f. Se
realizaron mediciones de emisién de ruido aleatorias en los sectores B y C que predominan
en los contratos de obra civil y en horarios diurno y nocturno, jornadas en las que se labora
en el proyecto.

Se aclara que, segun el alcance del proyecto no se realizan monitoreos de ruido que involucra
una linea base de cada frente de trabajo, sino la medicion de la emision de un punto aleatorio
para cada periodo del afio.

Durante el afio 2023, en los contratos de obra civil se implementaron acciones necesarias
para la minimizacién de los consumos de agua y energia en campamentos y frentes de
trabajo, tales como uso de dispositivos ahorradores de agua y energia, sensibilizacién y
campafas en estos aspectos, entre otros.

El Contratista SANEAR S.A. (grupo 2) implement6 desde el afio 2022 en su campamento, un
tanque para la recoleccion y reutilizacion del agua lluvia en actividades relacionadas con las
obras, tal como la humectacién de vias o el lavado de herramientas.

Como se ha mencionado, EPM no estableci6 metas de cumplimiento en relacién con la
disminucién o incremento de los consumos de agua y energia para el proyecto.

Para los
proyectos que se ejecutaron en el afio 2023 en el Valle de Aburra, no fue necesario realizar
el aprovechamiento forestal de los individuos arbdreos que se identificaron aledafios al
trazado de estos.

Tanto en los sitios que contaban con permiso de aprovechamiento forestal como en los que
no, con el proposito de conservar los individuos arboreos existentes, se realizé el cambio de
alineamiento de la red y se tomaron acciones encaminadas a la proteccion de las especies

cionales Grupo-epm
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involucradas.

En el caso del proyecto localizado en el Valle de San Nicolas, se realiz6 el aprovechamiento
forestal de 6 individuos arbéreos autorizados por CORNARE en la Resolucién RE-02168-
2023 del 30 de mayo de 2023. Se requirié ejecutar las talas porque, de acuerdo con el disefio,
las pilas requeridas como soporte o0 apoyo del viaducto a construir, se encuentran dispuestas
especificamente en este lugar. EPM no realizara reposicién de las especies aprovechadas
en el sitio, sino que mediante el BancO2 (Banco de Oxigeno - Estrategia de pago por servicios
ambientales) realizara la compensacion a CORNARE.

Adicionalmente, el municipio de Rionegro autorizé el trasplante de 44 individuos arbéreos
menores de un metro de altura, con el fin de ejecutar la construccion de la red disefiada.
Estos individuos se trasladaron a un lote cercano autorizado por la misma entidad y se realiz6
el mantenimiento necesario y requerido en las comunicaciones 1134-11-389 del 04 de agosto
de 2023y 1134-11-8352 del 14 de julio de 2023, por parte del Contratista.

24 ago. 2028 7:24:28 a. m.
~ 2 a

Antioquia
‘, Capacitacion meénsual
PTAR Aguas Claras EPM

Fotografia 5. Capacitacion MIRS
Interventoria.

Fotografia 7. Reconocimiento necesidad de Fotografia 8. Manejo de Residuos Sélidos.
permisos ambientales.

e

En el afio 2023 se realizaron las siguientes actividades de gestion
social en la Interventoria:

Ejecucion de un cronograma de capacitaciones socioambientales dirigido al personal interno
de la interventoria; el cual tuvo como objetivo sensibilizar y fortalecer las competencias
personales y laborales con la realizacién de talleres en relaciones con la comunidad,
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mecanismos de participacion ciudadana, recepcién y atencidon de peticiones quejas y
reclamos, manejo de conflictos.

Tabla 6. Capacitaciones socioambientales 2023.

MES META ASISTENCIA
Enero Reinduccion 39
Febrero Liderazgo 68
Marzo Atencién de PQR 49
Abril Comunicacion asertiva 52
Retroalimentacién
Mayo procedimientos de la 47
Interventoria
Junio Empatia 32
Julio Inteligencia emocional 35
Agosto Programas de la Gestion 46
social
Septiembre Actividad de amor y amistad 52
Octubre Bienestar Laboral — orden y 53
aseo
Noviembre Integracion 49
Diciembre Aprendizajes 2023 48

Se dio cumplimiento al 100% de la ejecucion de cronograma de capacitacion dando
cumplimiento en su totalidad al PGS para el afio 2023, estas capacitaciones se dictaron cuna
frecuencia mensual, para un total de 12 capacitaciones.

administracion del contrato

La Interventoria realizé seguimiento a la implementacion
de los programas sociales asociados a las Medidas de Manejo Ambiental aprobadas para los
4 contratos de obra civil; en respuesta a lo anterior la Gestién Social supervisé y validé la
implementacién de los 7 programas sociales, permitiendo el acompafiamiento en campo y

su objetivo es constatar que la comunidad
adyacente al proyecto fuera informada, comprendiera y aceptara las intervenciones del
proyecto, mediante la implementacion de estrategias de informacion y participacion.

Figura 16. Informacion y participacion ciudadana.
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La interventoria acompané el cumplimiento del programa para la informacion y participacion
comunitaria, verific6 que el contratista realizara la entrega de volantes y circulares
informativos de las obras, generé el contacto con lideres, empresas de transporte y actores
comunitarios, para establecer una atencién efectiva a cualquier solicitud en el territorio.

Su objetivo es verificar que los
contratistas hayan generado mediante capacitaciones, acciones ambientales y sociales mas
conscientes y responsables entre el personal vinculado a la obra.

Tabla 7. Relacion capacitaciones realizadas y participantes.
P1 Informacion y participacion

Grupo N° capacitacion Personal
activo
1 12 152
2 12 130
3 12 207
4 12 277

La interventoria realizé seguimiento al cumplimiento del cronograma de capacitacion de los
4 contratistas y evidencié que el personal en general cont6 con la disposicion para la
ejecucion de la actividad.

Su objetivo es garantizar que los
contratistas atiendan oportunamente las quejas y reclamos ocasionados por las acciones del
proyecto.

Figura 17. Atencion PQRs.
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La interventoria remiti6 al area social de los contratistas las quejas que ingresaron por los
canales institucionales de EPM lo que permite un seguimiento de manera oportuna a las
Peticiones, Quejas y Reclamos en tiempo real, buscando dar soluciones a la comunidad de
manera eficiente y efectiva dando prioridad al cierre de estas.
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La supervisién constante y seguimiento de los tiempos de vencimiento de las PQR, permitio
cumplir con el cierre a satisfaccion del 100% de las PQR reportadas en el 2023, igualmente
cuando una PQR queda abierta por los tiempos del corte del acta u obras accesorias que
dependen de actividades preliminares, la interventoria hace verificacion constante para
realizar el debido proceso de la atencion.

Su objetivo es garantizar a la comunidad y entidades publicas la proteccion de sus
bienes, y evitar reclamaciones por situaciones no relacionadas con las obras.

Figura 18. Conocimiento de propiedades vecindad.
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De acuerdo con las exigencias de las Medidas Manejo Social, la interventoria realizé
acompafamiento en la realizacion de actas de vecindad, en las viviendas aledafias a las
excavaciones y otros trabajos de acuerdo con las necesidades de la obra técnica.

Su objetivo es garantizar
gue los contratistas realicen la reposicién del espacio publico o zonas comunes a la
comunidad y entidades publicas para asi evitar reclamaciones por situaciones no
relacionadas con las obras.

Figura 19. Atencion dafios e infraestructura.
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La interventoria realizé seguimiento a este programa por medio de los formatos del contratista
de reportes a la comunidad y registro fotogréafico, en relacion con las reconstrucciones estan
mas enfocadas a generar condiciones de seguridad y también a mejorar el paisajismo del
frente de la vivienda impactadas por las intervenciones de proyecto.

Su objetivo es verificar que los
contratistas minimicen las molestias a la comunidad, por dafios generados a la infraestructura
de servicios publicos (Gas, telefonia, acueducto, energia fibra optica) durante la ejecucién
del proyecto.

Figura 20. Atencién dafos infraestructura servicios publicos.
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La interventoria sigui6 este programa con los formatos del contratista de reportes a la
comunidad y registro fotogréafico, se enfocaron en generar condiciones de seguridad para la
comunidad y los trabajadores.

Su objetivo es supervisar
que el contratista cumpla con la generacion de empleo en la zona de influencia directa e
indirecta del proyecto y contratacién de bienes y servicios (refrigerios, alquiler bodegas,
oficinas, tanqueo de equipos)

Figura 21. Generacion de contratacion.
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Para el 2023 los contratistas dieron cumplimiento a la generacion de empleo formal y la
contratacion de bienes y servicios como contraprestacion a las afectaciones que causan el
desarrollo de las obras.

v' En el afio 2023 la Interventoria logré una facturacion por valor de $11.263. millones,
con un cumplimiento del 100% respecto a lo programado, para un avance total del
contrato del 95%, y una utilidad superior a la esperada del 12%.

v' Para este periodo se destaca, la gestién de la interventoria en el cumplimiento de las
inversiones de los contratos de obra e Interventoria, logrando un 86% acumulado de
las inversiones programadas.

Figura 22. Cumplimiento de las inversiones.
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v' Parael afio 2023, la Interventoria realiz6 la supervision de obras valoradas en 115.219
millones de los cuales $ 39.484 corresponden a alcantarillado y $75.735 corresponde
a acueducto en los cuatro contratos de obra que supervisa.

Figura 23. Factura anual.
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Figura 24. Facturacion total obras acueducto.
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Figura 25. Facturacién total obras alcantarillado.
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Cumplimiento del plan de compras de la interventoria en un 100% de lo programado
para el afio 2023.

Entrega a satisfaccion de los proyectos a EPM, conforme a las prérrogas.
Implementar todas las acciones de mejora planteadas en la auditoria interna, y cerrar
las No Conformidades de auditoria anteriores con las areas de apoyo del proceso
Gestién Humana (2) afio 2022 y (4) afio 2023.

Cumplimiento del 100% del plan de inversiones.
Finalizacion de los proyectos ANCON, Gualanday, cruces Metro y Calasanz.

Continuar fortaleciendo la comunicacién con el cliente.

Continuar con el plan de capacitacion de los integrantes del equipo para fortalecer
procesos técnicos y administrativos.
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v Incluir en el equipo de trabajo especialistas en Pavimentos y electromecanico para
fortalecer la supervision técnica en campo.

Aguas Nacionales EPM cada afio avanza mas
en el conocimiento y apropiacion de la politica de sostenibilidad, Adicionalmente, el
Direccionamiento Estratégico del Grupo, sumadoal trabajo en equipo para la definicién de
los temas materiales de Grupo, le permitié ala empresa reformular los temas materiales que
en el 2014 se habian identificaron como prioritarios.

En linea con las directrices en
sostenibilidad del Aguas Nacionales EPM y alineado con los objetivos establecidos, se realizd
un ejercicio de identificacion de asuntos materiales para la Organizacion.

La ultima memoria elaborada por la empresa corresponde al periodo fiscal y contable
del afio 2021.

Actualmente no se tiene una politica o préacticas de
verificacion externa del informe deAguas Nacionales EPM diferente a la validacién que se
realiza por parte de la Gerencia deDesarrollo Sostenible de EPM, dicha verificacion se hace
por solicitud de la Presidenciay la Junta Directiva de la empresa.

hcionales Grupo-epm
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LISTAGRI

Contenido 102-40, 102-42, 102-43: Lista, seleccion y enfoque para la participacion de los
grupos de interés

GRI 102-45. Entidades incluidas en los estados financieros
Contenido 102-3: Sede principal

Contenido 102-7: Tamafio Organizacional

Contenido 102,2 — 102-4, 102-5 y 102-6: Actividades, marcas, productos y servicios
Contenido 102-8: Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Contenido 102-9: Cadena de suministros

Contenido 102-10: Cambios significativos en la organizacién y su cadena desuministro
Contenido 102-11: Principios o enfoque de precaucién

Contenido: 102-12: Iniciativas externas

Contenido 102-13: Afiliacién a asociaciones estratégicas

Contenido 102-16: Valores principios y normas de conducta
Contenido 102-18: Estructura de gobernanza

Contenido 102-48: Reexpresion de la informacion

Contenido 102-47: Temas materiales

Contenido 102-49: Cambios en la elaboracion del informe
Contenido 102-50, 102-51, 102-52: Periodo del objeto del informe
Contenido 102-53: Punto de contacto

Contenido 102-56: Verificacion externa.

Contenido 103-1: Tema material y su cobertura

Contenido 205-2: Contratacién responsable

Contenido 401-1: Clima organizacional

GRI 2-4. Solidez Financiera

GRI 304-2. Aguas y Biodiversidad

GRI 413. Comunidades locales
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