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Atenciónasolicitudesdeintervencióndegestiónsocial.

Duranteel mesde octubredel añoen curso,seatendierontreinta y ocho(38) solicitudesde intervenciónde
gestiónsocial,con las cualesse estableciócontactode maneradirecta con cuatro mil quinientossetentay
cinco(4.575) personas,mediantelassiguientesactividades:

Cuatro(5) jornadasde sensibilizacióndistribuidasde la siguientemanera: Tres(3) dirigidasa loshabitantesde
los barriosMira Flores,Kennedyy Cohimbra,sobrelecturay consumodel micro medidordel aguaparaque
elloscomprendanlo que selesfactura,una(1) a loshabitantesdel barrio SanVicentesectorValencia,sobre
usoracionaly eficientedel aguay entregade volanteinformativosobrecambiode horariode recolecciónde
residuossolidosy una(1) a loshabitantesdel barrio MedranosectorSantaRosa,sobremanejoadecuadode
residuossolidos,horarioderecoleccióny servicioderecolecciónespecial.

Una(1) jornadade aplicaciónde encuestaen el barrio lasColinas,para conocerla opinión de los usuarios
frentea laextensióndelserviciodeacueducto.

Cuatro(4) eventosde tomasderegistrofotográficos,paraseguimientoa loscontenedoresderesiduossólidos,
instaladosen CiudadelaMIA.

Una(1) jornadade capacitacióna funcionariosdel ICA(InstitutoColombianoAgropecuario)seccionalChocóς
Quibdó, sobremanejoadecuadoderesiduossólidos.

Dos(2) reunionescomunitarias,una paraatenderrequerimientosde loshabitantesdelbarrioKennedysector
SanJosé,sobreel serviciode acueductoy aseoy otra conhabitantesdel barrio JardínsectorlosLirios, para
socializarel iniciodetrabajosdeacueducto,enrespuestaa tutelaNº 0016del15demayode2019.

Sensibilización a  usuarios sobre lectura y 
consumo en el barrio Mira Flores   

Volante informativo en el barrio  San Vicente 
sector Valencia

Capacitación a funcionarios de ICA



Apoyoa una(1) reuniónconhabitantesdel barrioJardínsectorTulipanes,parasocializarlesel iniciode trabajos
deacueducto,enrespuestaa la tutelaNº 009del26deagostode2019.

Apoyoa visitatécnicaen el barrio la VictoriaZonaNorte, para identificarprediosque no poseenel serviciode
acueducto.

Diecinueve(19) jornadasde socializaciónde informacióndistribuidasde la siguientemanera: dos(2) dirigidasa
loshabitantesdel barrio lasAméricasy de a una(1) a loshabitantesde callela Esperanza,Calle30, Esmeralda,la
Cohimbra, Bosque,SanMartin y Yesquita,sobrecambiodehorariode recolecciónde residuossólidos( serviciode
aseo),una (1) a los habitantesdel barrio SantoDomingo,una (1) a los habitantesdel barrio Santana,siete (7)
jornadas,sobrecambiode horariode recolecciónde residuossólidos,dirigidaa loshabitantesde losbarriosJulio
Figueroa,SanJudasy NiñoJesús,enalgunosde losbarriostambiénseaplicómuestradeencuesta,paraidentificar
la percepciónde losusuariossobrelaprestacióndel serviciodeaseo. Una(1) jornadadeperifoneo,sobrecambio
enel horarioderecolecciónde losresiduossólidos,dirigidaa loshabitantesdelbarrioNiñoPalenque.

Tres(3) jornadasdeconvocatoriasdistribuidasde lasiguientemanera: dos(2) a losPresidentesdeJuntadeAcción
Comunalde la comuna1, a reunióncomunitariael día03 denoviembrey una(1) a loshabitantesdelbarrioJardín
sectorlosLirios,parareuniónde socializaciónde inicio de trabajosde acueducto,en respuestaa tutela Nº 0016
del15demayode2019.

Entregadepresupuestosde acometidasdelserviciodeacueductoa losprediosdelbarrio MedranosectorSanta
Rosa.

Atenciónasolicitudesdeintervencióndegestiónsocial.

Reunión con habitantes del barrio Jardín 
sector los Lirios

Reunión con habitantes del barrio 
Jardín sector Tulipanes

Socialización cambio de horario de 
recolección en el barrio Niño Jesús  



Jornadaseducativas

Siete(7) jornadasde clasificacióny pesajede residuossólidospeligrososy no peligrososgeneradosen lassedesy sitiosde la empresa,en el
marcode la implementacióndelPlandeManejoIntegradodeResiduosSólidosPMIRS.

Tres(3) jornadasde socializaciónde informacióndistribuidasde la siguientemanera: Dos(2) en todoslosbloquesde CiudadelaMIA,a travésde
perifoneo,parainformarlessobrela fechalímitedepagosinrecargoy conrecargode la factura,y una (1) a loshabitantesdelbarrioJardínsector
losLirios,a travésde perifoneo,pararecordarlesla reuniónde iniciode trabajo de acueductoen respuestaa tutela Nº 0016del 15 de mayode
2019.

Nueve(9) jornadasde sensibilizacióndistribuidasasí: Una(2) dirigidaa padresde familiade la InstituciónEducativaRogelioVelásquezMIA,a los
estudiantesy docentesdel Instituto TécnicoFORMARSEy la congregaciónMITAAarón,sobrenuevodiseñode la factura de los serviciosde
acueducto,alcantarilladoy aseo,cinco(6) a los habitantesde los barriosla Esmeralda,los Rosales,Suba1, a los niñosy niñasdel Centrode
DesarrolloInfantil Santana,a los niñosy niñasdel HogarInfantil Jardín,a niñosy niñasde la CorporaciónEducativaRayitosde Sol,sobreuso
racionaly eficientedel agua,una(1) a niños,niñasy docentesdel Centrode DesarrolloInfantil Mi SegundoHogardel barrio losRosales,sobre
manejoadecuadoderesiduossólidosy la importanciadelcuidadodelagua. Seestableciócontactodirectoen total con 583personas.

Socialización de información en Ciudadela MIA Sensibilización a niños y niñas del 
Centro de Desarrollo Infantil Santana

Clasificación y pesaje de residuos sólidos



Jornadaseducativas

Tres (3) entregasde convocatoria: una (1) a niños y niñas del Centro de DesarrolloInfantil Santana,para que
participenen jornadade sensibilización,sobreuso racionaly eficientedel agua,una (1) a los estudiantesdel Club
Defensordel Aguaάwƛƻ/ƭŀǊƻέΣparaque participende visitaguiadaa la plantade potabilizacióndel agua y otra a
niñosy niñasde la CorporaciónEducativaRayitosde Sol,paraque asistanen jornadade sensibilización,sobreuso
racionaly eficientedelagua.

Realizaciónde dos(2) solicitudes; una (1) dirigidadocentesde la InstituciónEducativaArmandoLunaRoay otra a
docentesde la InstituciónEducativaSantoDomingode Guzmán,paraconcertarla implementaciónde pruebapiloto
sobrereducciónderesiduossólidosen la institución.

Tres(3) jornadasde sensibilización: dos (2) dirigidasa los miembrosdel ClubDefensordel Aguaάwƛƻ/ƭŀǊƻέde la
Institución EducativaCarrasquillaIndustrial y otra a los estudiantes miembros del Club defensor del Agua
άDǳŀǊŘƛŀƴŜǎdel!Ǝǳŀέdel MegacolegioMIA,sobreculturadel aguay una(1) a losmiembrosdel ClubDefensordel
Aguaά5ƛŀƳŀƴǘŜέΣde la Institución EducativaSantaColomaVilla, sobre manejo adecuadode residuossólidos.
Participaron82personas.

Charlasobremanejoadecuadode losresiduossólidosy cuidadodelmedioambienteenel barrioMinuto deDios. Se
impactodemaneradirectaa36personas.

Apoyoa dos (2) visitasguiada; una (1) con estudiantesdel ClubDefensordel Agua,άwƛƻ/ƭŀǊƻέde la Institución
EducativaCarrasquillaIndustrialy otra conestudiantesdelcursodeControlAmbientaldelSENA.

Coordinación interinstitucional

Sensibilización Club Defensor del 
!Ǝǳŀ άwƛƻ /ƭŀǊƻέ 

Charla sobre manejo adecuado de residuos 
solidos en el barrio Minuto de Dios

Visita guiada con estudiantes de la I. E. 
Carrasquilla Industrial


