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Atenciona solicitudesle intervencionde gestiénsocial

Duranteel mesde octubre del afio en curso,se atendierontreinta y ocho (38) solicitudesde intervencionde
gestidnsocial,con las cualesse estableciocontacto de maneradirecta con cuatro mil quinientossetentay
cinco(4.575 personasmediantelassiguientesactividades

Cuatro(5) jornadasde sensibilizaciodistribuidasde la siguientemanera Tres(3) dirigidasa los habitantesde
los barriosMira Flores,Kennedyy Cohimbrasobrelecturay consumodel micro medidordel aguaparaque I
elloscomprendario que selesfactura,una(1) a los habitantesdel barrio SanVicentesectorValenciasobre Se”jﬂﬁé"’gnaeluégmoa isrzb;‘fo'reecst“fa y
usoracionaly eficientedel aguay entregade volanteinformativosobrecambiode horariode recolecciérde . SE—
residuossolidosy una (1) a los habitantesdel barrio Medranosector SantaRosasobremanejoadecuadade
residuossolidos horariode recolecciory serviciode recolecciérespecial

Una(1) jornadade aplicacionde encuestaen el barrio las Colinas para conocerla opinion de los usuarios
frente alaextensiordel serviciode acueducto

Cuatro(4) eventosde tomasde registrofotograficos paraseguimientaa loscontenedoresle residuossolidos, e AR TN : =
Volante informativo en el barrio San Vicente

instaladosn CiudadelaMIA sector Valencia

Una(l) jornadade capacitaciora funcionariosdel ICA(Instituto ColombiancAgropecuarioyeccionalChocdg
Quibdo, sobremanejoadecuadale residuossolidos

Dos(2) reunienescomunitariaspna paraatenderrequerimientosde loshabitantesdel barrio Kennedysector
SanJose sobreel serviciode acueductoy aseoy otra con habitantesdel barrio Jardinsectorlos Lirios, para
socializael iniciode trabajosde acueductognrespuestaatutelaN° 0016del 15 de mayode 2019

A Capacitacion a funcionarios de ICA




Atencidna solicitudegle intervenciénde gestionsocial

Apoyoa una (1) reunioncon habitantesdel barrio Jardinsector Tulipanes,parasocializarlesel inicio de trabajos
de acueductogenrespuestaalatutela N° 009del 26 de agostode 2019

Apoyoa visitatécnicaen el barrio la VictoriaZonaNorte, paraidentificarprediosque no poseenel serviciode
acueducto

Diecinueveg19) jornadasde socializaciomle informaciéndistribuidasde la siguientemanera dos(2) dirigidasa
los habitantesdel barrio lasAméricasy de a una (1) a los habitantesde callela EsperanzaCalle30, Esmeraldala
CohimbraBosque SanMartin y Yesquitasobrecambiode horariode recolecciorde residuossolidos( serviciode
aseo),una (1) a los habitantesdel barrio SantoDomingo,una (1) a los habitantesdel barrio Santanasiete (7)
jornadas sobrecambiode horariode recolecciorde residuossélidos dirigidaa los habitantesde los barriosJulio
FigueroaSanJudasy NifioJesusen algunosde losbarriostambiénseaplicOmuestrade encuestaparaidentificar
la percepciorde losusuariossobrela prestaciondel serviciode asea Una(1) jornadade perifoneo,sobrecambio
enel horarioderecolecciérde losresiduossélidos dirigidaa loshabitantesdel barrio Nifio Palenque

Tres(3) jornadasde convocatoriaglistribuidasde la siguientemanera dos(2) alos Presidentesle Juntade Accion
Comunade lacomunal, areuniéncomunitariael dia03 de noviembrey una (1) aloshabitantesdel barrio Jardin
sectorlosLirios,parareunionde socializaciomle inicio de trabajosde acueducto.en respuestaa tutela N° 0016
del15de mayode 2019

Entregade presupuestosde acometidagiel serviciode acueductoa losprediosdel barrio MedranosectorSanta
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Reunién con habitantes del barrio Jardin
sector los Lirios

Reunién con habitantes del barrio
Jardin sector Tulipanes
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Socializacién cambio de horario de
recolecciéon en el barrio Nifio Jesus
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Jornadagducativas )

Siete(7) jornadasde clasificaciory pesajede residuossolidospeligrososy no peligrososgeneradosen las sedesy sitiosde la empresfa,e'n el
marcode laimplementaciordel Plande Manejointegradode Residuo$6lidoPMIRS

Tres(3) jornadasde socializaciomle informaciondistribuidasde la siguientemanera Dos(2) en todoslos bloquesde CiudadelaVIA, a travésde
perifoneo,parainformarlessobrela fechalimite de pagosinrecargoy conrecargode lafactura,y una (1) aloshabitantesdel barrio Jardinsector
los Lirios,a travésde perifoneo,pararecordarleda reuniénde iniciode trabajo de acueductoen respuestaa tutela N° 0016del 15 de mayode
2019

Nueve(9) jornadasde sensibilizaciodistribuidasasi Una(2) dirigidaa padresde familiade la InstitucionEducativeRogeliovVelasqueMIA, a los
estudiantesy docentesdel Instituto TécnicoFORMARSEE la congregaciorMITA Aaron, sobre nuevo disefiode la factura de los serviciosde
acueducto,alcantarilladoy aseo,cinco (6) a los habitantesde los barriosla Esmeraldalos RosalesSubal, a los niflosy nifasdel Centrode
Desarrollolinfantil Santanaa los nifilosy nifiasdel Hogarlnfantil Jardin,a nifiosy nifiasde la CorporaciénEducativaRayitosde Sol,sobre uso
racionaly eficientedel agua,una (1) a nifios,nifiasy docentesdel Centrode Desarrolldnfantil Mi SegunddHogardel barrio los Rosalessobre
manejoadecuadale residuossolidosy laimportanciadel cuidadodel agua Seestableciccontactodirectoentotal con 583 personas
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Clasificacion y pesaje de residuos solidos =5 Vel - = 2
v Socializacion de informacion en Ciudadela MIA Sensibilizacién a nifios y nifias del

- Centro de Desarrollo Infantil Santana




Jornadagducativas

Tres (3) entregasde convocatoria una (1) a ninosy ninas del Centro de Desarrolloinfantil Santana,para que
participenen jornadade sensibilizacionsobre uso racionaly eficientedel agua,una (1) a los estudiantesdel Club
Defensordel Aguaa w A 2 | pEBaguUe participende visitaguiadaa la plantade potabilizaciéndel agua y otra a
nifosy nifiasde la CorporaciérEducativaRayitosde Sol,paraque asistanen jornadade sensibilizacidrnsobreuso
racionaly eficientedelagua

Realizaciomle dos (2) solicitudes una (1) dirigidadocentesde la InstitucionEducativa ArmandoLunaRoay otra a

docentesde la InstitucibnEducativaSantoDomingode Guzmanparaconcertarlaimplementaciorde pruebapiloto
sobrereducciénde residuossolidosen lainstitucion

Coordinacion interinstitucional

Tres(3) jornadasde sensibilizaciéndos (2) dirigidasa los miembrosdel ClubDefensordel Aguaa w A 2 | déBag

Institucion EducativaCarrasquillaindustrial y otra a los estudiantes miembros del Club defensor del Agua
& D dzI NJeel ! F &aldvegacolegidMIA, sobreculturadel aguay una (1) alos miembrosdel ClubDefensordel
Aguad 5 A I Y ldg'la BstitEicion EducativaSantaColomaVilla, sobre manejo adecuadode residuossolidos
ParticiparorB2 personas

Charlasobremanejoadecuadae losresiduossélidosy cuidadodel medioambienteen el barrio Minuto de Dios Se
impactode maneradirectaa 36 personas

Apoyoa dos (2) visitasguiada una (1) con estudiantesdel Club Defensordel Agua,a w A 2 | déRadnstitucion
EducativaCarrasquilléndustrialy.otra con estudiantesiel cursode ControlAmbientaldel SENA
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Charla sobre manejo adecuado de residuc
solidos en el barrio Minuto de Dios

Visita guiada con estudiantes de la I. E.
Carrasquilla Industrial



