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Atencion a solicitudes de intervencion gestion social:

Durante el mes de enero del presente afio, se atendieron cinco (5) solicitudes de intervencion de gestion social, en las
cuales se impactd de manera directa a sesenta y tres (63) personas, mediante las siguientes actividades:

Apoyo a gestion técnica en la realizacion de recorrido por el rio Cabi, para identificar las actividades que se efectian
en la cuenca, al igual que la afectacidon de las mismas en el proceso de captacién y tratamiento del agua.

Apoyo a gestion técnica en reunion comunitaria con habitantes del barrio Chambacu, para establecer compromisos
entre la comunidad y la empresa con el fin de mejorar la prestacion del servicio de acueducto.

Apoyo a profesional proyecto gestién técnica en reunién de seguimiento, con equipo operativo de la EPQ en
liquidacion, participantes en la ejecucion del proyecto “normalizacién de usuarios”.

= b
Recorrido rio Cabi Reunién comunitaria en Reunion de seguimiento
Chambacu con equipo de EPQ
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Apoyo a operacion comercial en levantamiento de informacion en
levantamiento de informacion para vinculacion clientes a los servicios de
acueducto y aseo, en los barrios Nifio Jesus — sector Cabi, Medrano,
Jardin — zona Minera y Kennedy.

Sensibilizacién sobre manejo adecuado de residuos sélidos, horarios de
recoleccion y comparendo ambiental a los habitantes de un sector del
barrio Roma.

Jornada de Coordinacién Interinstitucional:

Participacion en reunion con la Secretaria de Ambiente municipal, para
proponer acciones que permitan mejorar la prestacion del servicio de aseo
en la calle 26 entre Cra 22y 62.

Participacion  en encuentro comunitario, en el barrio Villa Espafia,
organizado por la Policia Nacional, en el cual se trato temas relacionados
con los servicios que operamos, como es el caso del agua para los
barrios que no poseen acueducto y la situacidon que viven actualmente por
el verano.

Jornada educativa:
Sensibilizaciébn a contratistas de EPQ, integrantes de la ejecucion del

proyecto “normalizacion de usuario”, sobre contenido de la factura y los
valores de la misma segun el estrato.

Capacitacion a contratistas de la EPQ
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