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Durante el mes de febrero del afio 2024 se atendieron setenta (70) solicitudes de intervencidn de gestidon socC
establecié contacto directo con cuatrocientos cincuenta y una (451) personas, a través de las siguientes actividades:

Apoyo al area técnica en cuarenta y ocho (45) actividades distribuidas asi: Veintitrés(23) jornadas con el proceso de gestion ambiental en
cuatro eventos de consolidaciéon de informacion, sobre las facturas de energia y acueducto de Aguas del Atrato en sus diferentes sedes. Tres
recorridos por las distintas sedes de Aguas del Atrato, para verificar las condiciones en que se encuentra cada una. Dos jornadas de entregas
de elementos de aseo - bolsas para disponer los residuos que se generan en cada una de las sedes de Aguas del Atrato. Siete visitas para
revision y verificacion de mantenimiento y poda a zonas verdes de las sedes de Aguas del Atrato. Una jornada de medicidon de espacio y
pesaje de residuos peligrosos en planta Loma. Tres jornadas de orden y aseo en tres sedes (Playita, Loma y Suba) de Aguas del Atrato. Una
jornada de sistematizacion de resultados de monitoreo de agua residual de los puntos SENA, puente vean y Bombita y dos eventos de
llamadas telefdnicas a los docentes de las instituciones educativas que integran los Clubes Defensores del Agua, para ratificar su participaciéon
a la reunién que habian sido convocados.

Apoyo al proceso de potabilizacidon, en la realizacidon de perifoneo en Ciudadela MIA, sobre suspensién del servicio de acueducto, por lavado
de tanques y apoyo al servicio de aseo en una visita al barrio Yesquita, carrera 52 con calle 21, para identificar el punto donde estan
acumulando los residuos sdlidos.

Apoyo en jornadade ordenyaseo en planta Playita Apoyo a gestién ambiental en el pesaje de residuos peligrosos

acueducto, porlavadodeta nquesde a Imacenﬂﬁeﬂﬁgedﬂaﬁf%
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Veintiuna (21) actividades con el proceso de optimizacion, las cuales consistieron en atencién a ordenes de
revision de usuarios con posible defraudacién de fluido, diecisiete en San Judas, Kennedy, Huapango y la zona
centro del casco urbano de Quibdé y tres en el barrio Jardin (las Begonias y Zona Minera sector Oasis).
Dos (2) actividades con el proceso de redes de acueducto y alcantarillado, las cuales consistieron en dos
jornadas de entrega de presupuestos, una a los habitantes del barrio Jardin sector las Begonias, | e
correspondiente al costo de la instalacion de cajas y medidor de acueducto y otra a los del barrio Poblado N°2 AP0k 8 or e o e e oo <o
sector la Escuela, para la instalacion del servicio de acueducto. V=l / :
Apoyo al proceso de operacidon comercial en quince (15) actividades, Once(11) jornadas de levantamiento de
informacion, para la vinculacién de clientes al servicio de aseo en: El kildmetro 7, el barrio Cascorba sectores
Citara, dos jornadas en Bella Vista , acueducto y aseo siete jornadas dos en el Jardin sector las Begonias , una
en Monte Bello tres en la Cascorba y otra Cascorba sector Citara.

Apoyo a operacién comercial en el levantamiento
Cuatro (4) jornadas de sistematizacion de informacion, para la vinculacion de nuevos usuarios al servicio de  deinformadén paralavinculacion de clientes del
aseo y acueducto, de los barrios Cascorba y algunos de sus sectores como: Citara, Bella Vista y Jardin sector cectorcitar
las Begonias.

Apoyo al proceso de defraudacion de fluido en tres (3) actividades: Una visita a usuarios notificados, para que
se presenten a la oficina de atencidn al cliente a realizar sus respectivos pagos o acuerdos. Dos intervenciones
en el barrio Jardin sector las Begonias, una reunidon con representantes del sector y una jornada de
socializacidon de informacion, sobre los pasos a seguir para la normalizacion del servicio de acueducto.
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Apoyo al procesode defraudacidonde fluidoen
reunioncon habitantes de I%Begonias

Apoyo a la direccidon de Aguas del Atrato, en atencién a requerimiento de la comunidad del barrio Cabi sector
laVariante.
.
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Apoyo a gestion cartera entres (3) actividades, dos jornadas de sensibilizacion a usuarios de Ciudadela MIA, 3% NQCIONQLES

cultura de pago, fecha limite de pago de la factura sin y con recargo y una jornada de visita a habitantes del barrio Jardin
para persuadirlos sobre el pago del presupuesto para el servicio de acueducto.

SO\ .
*J%glornadas educativas

Trece (13) jornadas de sensibilizacién, sobre manejo adecuado de residuos sélidos, horarios de recoleccion y servicio de recoleccién
especial, dirigidas a habitantes de los siguientes barrios y/o sectores: Casa Blanca, las Américas sector Sur, Jardin aledafio al coliseo, Victoria
sectores Villa Lépez, las palmeras, la Escuela, Girasol y la Principal, Samper sectores San Marcos, Divino Nifio, la Paz, los Robles, Villa del
Rosario, la Esperanza, Casa Grande, Sagrado Corazdn de Jesus, Principal y la Escuela, barrio Flores de Buenafio sectores la Principal, 13 de
mayo y Altos de las Rosas, Flores de Buenaiio sector Urbanizacion N°2, Cabi diagonal a la licorera, San Francisco de Medrano Sector las
Laminas y Cascorba la Principal, mediante las cuales se establecié contacto directo con mil siento cuarenta y cinco (1.145) personas.

Tres (3) jornadas de sensibilizacién, sobre uso racional y eficiente del agua, dirigidas a: Habitantes de los barrios: las Américas sectores la
Independencia, Divino Nifo, la Paz y Colombia, a través de las cuales se contactdé de manera directa a doscientos setenta(270) personas.

Sensibilizacién a habitantesde Ciudadela MIA, sobre
culturade pagoyfechas limites

Sensibilizacion a habitantes del barrio la Victoria, s obre manejo Sensibilizacion a habitantes de las Américas,
adleauads de resicues sdlices sector Divino Nifio sobre usoracionaldel a
k)
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Participacidn en dos (2) reuniones con la Alcaldia Municipal y lider comunitario del barrio los Angeles, para
retomar las intervenciones en los puntos criticos de la ciudad, se contactaron a dieciséis (16) personas.

Participacion en una (1) feria de servicio, coordinada por la Policia Nacional en el barrio Cabi sector Villa
Esperanza.

Participar en una (1) reunion del comité Pedagdgico ampliado de la creacidén de la escuela Biocultural, en |la
Fundaciéon Universitaria Claretiana, mediante la cual estuvieron presente catorce (14) personas.

Participacion en una (1) reunién con la Policia Ambiental, Codechocd, Alcaldia Municipal y el SENA, para
planear estrategias a implementar desde el CIDEA Municipal, a través de la cual se contactaron once (11)
personas.

Participacion en una (1) reunién con los docentes de las Instituciones Educativas que integran el programa
Clubes Defensores del Agua: Isaac Rodriguez, Santa Coloma, Catalina, Gimnasio, Armando Luna Roa, Antonio
Ricaurte, Pedro Grau, Manuel Cafiizales, IEFEM y Santo Domingo Sabio, para concertar dinamica de trabajo en
el afio 2024, mediante la cual se contactaron dieciocho (18) personas.

Participacion en una (1) reunidén con la Policia Ambiental, para coordinar entrega de agua en carrotanque en
algunos barrio de la Ciudad, para mitigar la afectacion por el fendmeno del nifio.

aguas |

nacionales®

Participaddnenreunién con la Alaaldiaylider
comunitariodel barriolos Angeles.

Participadodn en feria de servido en el bario Ca bi
sector Villa Esperanza

Participaddn enreunién con docentes que coordinan
los Clubes Defensores del Agua
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