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Durante el mes de marzo del presente afio, se atendieron cuarenta y dos (42) solicitudes de intervencién 0@
gestidn social, mediante las cuales se establecié contacto directo con cuatrocientas seis (406) personas, a través

de las siguientes actividades:

Apoyo al proceso de operacidn comercial en veintiséis (26) actividades descritas asi: Quince (15) jornadas de
levantamiento de informacidn, para la vinculacion de clientes a los servicios de acueducto y aseo en los siguientes
barrios y/o sectores: Poblado 1y 2, sector alto del Poblado, Girasol, Don Jesus, Principal, Monte Bello sector el
Puente, Flores de Buenaios, sectores Villa Nueva, Principal, Urbanizacién, 13 de mayo, Obrero sector las Brisas,
Zarabanda, parte baja y Santa Helena.

Cinco (5) jornadas de sistematizacion y entrega de informacidn a servicio al cliente, una para la verificaciéon de
rutas duplicadas en los barrios los Castillos sector Dubai, Suba 1, Obapo y Jardin sectores la 18 y Jazmin parte alta,
cuatro para la vinculacion de nuevos usuarios a los servicios de aseo y acueducto en los barrios Poblado sector
alto del Poblado, Monte Bello sector el Puente, Poblado 1 vy 2, sectores Girasol, Don Jesus, la principal, Flores de
Buenafos sectores 13 de mayo, Principal, Urbanizacién y Villa Nueva.

Tres (3) jornadas de verificacidon de predios que se encuentran con rutas duplicadas en los barrios Castillos, Suba 1
y Jardin sectores la 18, Jazmin parte alta y Obapo.

Un (1) evento de llamadas telefdnicas al presidente de la Junta de Accion Comunal del Barrio Monserrate, en
respuesta a requerimiento, sobre el servicio de acueducto.

Una (1) visita al barrio Alameda Reyes, calle 26 sector los Guaduales, para atender requerimiento de reinstalacion
del servicio de acueducto.

.

Apoyo a operacién comercial en el
levantamiento de informacion, para la
vinculacion de clientes en Santa Helena

Apoyo en visita a predios que presentan
rutas duplicadas

itk } y
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Apoyo en la reinstalacién del servicio de
acueducto en el barrio Alameda Reyes
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Un (1) reunién para socializacion de informacion al presidente de la Junta de Accién Comunal del barrio Obrero, sobre
presentado en el sector con relacion a la operacion de los servicios de acueducto y aseo.

Apoyo al area técnica en trece (13) actividades detalladas de la siguiente manera: Un (1) evento con el proceso de optimizacidn, que consistio
en la entrega de presupuestos en el barrio Zona Minera la Victoria, correspondientes al costo de la instalacidon de caja y medidor de agua del
servicio de acueducto.

Cuatro (4) actividades con el proceso de redes: Una reparacién de fugas del servicio de acueducto en el barrio Obrero sector las Brisas, dos
visitas de persuasion a usuarios del barrio Jardin sector las Dalias, para que acceden al servicio de acueducto y una visita de revision del
servicio de acueducto en el barrio Medrano- principal.

Tres (3) actividades en apoyo al proceso de gestion ambiental: Una visita guiada a las plantas de tratamiento, en el marco de Ia
conmemoracion del dia mundial del agua, para socializarle a los concejales del Municipio de Quibdo el proceso de potabilizacion del agua,
desde su captacion hasta la distribucidon, un evento de realizacion de llamada telefénica al presidente de la Junta de Accion Comunal del
Barrio las Terrazas, para confirmacion de asistencia a recorrido a orillas del rio Cabi programado para el dia 28 de marzo y una visita al barrio
las Terraza, para verificacion de terreno donde se realizara la siembra de arboles a orillas del rio Cabi.

R my

Apoyo al proceso de operacion comerclal en reunién con Apoyo al proceso de optimizacion en la entrega de Apoyo a visita guiada con concejales de Quibdé
el presidente de Accién Comunal del barrio Obrero presupuestos en el barrio Zona Minera la Victoria AgUGS del Atrato
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Cinco (5) actividades con el proceso de infraestructura: Cuatro reuniones del comité de avance, sobre la ejeCt
del contrato de optimizacidon del sistema de macro y micromedidores del sector hidraulico Nifio Jesus y una

jornada de entrega de notificaciones de cambio de medidores de acueducto en el barrio Nifio Jesus.

Apoyo al proceso de defraudacion de fluido, en una (1) reunién de socializacién de informacion al presidente de la
Junta de Accidon Comunal y habitantes del barrio Zona Minera la Victoria, sobre la situacion que se esta presentado
con relacion al servicio de acueducto en el sector.

Apoyo al proceso de infraestructura en comité de
avance de contrato de optimizacion

Apoyo al proceso de comunicacién en dos (2) jornadas de establecimiento de contacto con usuarios beneficiarios
del cambio de micromedidores del sector hidraulico Niflo Jesus, en los barrios Pablo sexto y Nifio Jesus bajada por
la Normal, para que participen en jornada de grabacion.

) Jornadas educativas

‘
Cuatro (4) jornadas de sensibilizacidn, sobre agua potable versus agua lluvia, en los barrios: San Judas sector Chupa
Cafia, Pampon, Esmeralda sectores Monte Frio y Calle Real, a través de las cuales se contacté de manera directaa FFSAEE NS
ciento noventa y dos (192) personas_ Apoyo al proceso de defraudacién de fluido en

reunién con habitantes de Zona Minera la Victoria

Diez (10) jornadas de sensibilizacion, sobre manejo adecuado de residuos sélidos, horarios de recoleccién vy
servicio de recoleccion especial en los barrios y/o sectores: Obapo sectores Pifial y Flores de Sinai, Villa Country,
Rosales sector la 18, Cohimbra, San francisco de Medrano sector Santa Rosa, establecimientos comerciales de la
calle 26 entre carreras 72 y 92, comunidad indigena del Kildmetro 7, Fuego Verde, Bonanzas y Jardin aledaios al
coliseo, mediante las cuales se contactd directamente a cuatrocientas (400) personas.

Dos (2) jornadas de sensibilizacidon, dirigida a habitantes del barrio Nifio Jesus aledafios a la bajada de la Normal y

Sensibilizacion a comunidad indigena del

sector la U, sobre el cambio y beneficios del micromedidor de acueducto, caja y elementos de control, a través de kilometro 7, sobre-mariejo adecuado de

siduos sélidos Y

laycual se contactd directamente a (8) personas.
. Aguas del Atrato
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Dréh5|ete (17) jornadas de sensibilizacidn, sobre uso racional y eficiente del agua en los barrios y/o sectore nQC .C‘le‘i

Divino Nifo, la principal, Balcones, Calle Real, Media Luna, Almendros, la Unidén, San Martin, Pablo Sexto, habitant€
comerciales de |la carrera 52 entre calles 28 y 30, Silencio sector el Dorado y Zona Minera sector Girasoles, a través de las cuales s€
de manera directa a trescientas cincuenta y dos (352) personas.

Trece (13) jornadas de sensibilizacion, sobre cultura de pago dirigidas a habitantes de los barrios y/o sectores: Jardin sectores los Lirios, s la
18, aledafios a la Institucion Educativa Santo Domingo Savio, Cascorba sector Cascorbita, Citara, Porvenir sector Colon, el Triunfo, la
Esperanza, la Esperanza, Poblado sectores la Escuela y Pandocito, Nifio Jesus sector Media Luna, Pifial de Medrano, mediante las cuales se
contactd directamente a ochocientas diecinueve (819) personas.

Dos (2) jornadas de sensibilizacidn, sobre horarios de recoleccidn, servicio de recoleccion especial y buenas practicas en el uso de la red de
alcantarillad, una dirigida a los estudiantes de los grados 10° y 11° de la Institucion Educativa Jorge Valencia MIA y otra a los habitantes del
barrio Ciudadela MIA, a través de las cuales se contactd de manera directa a ciento siete (107) personas.

\\

/ Coordmacwn interinstitucional

PaT"t|C|paC|on en una (1) jornada de sensibilizacion, sobre manejo adecuado de residuos sélidos, horarios de recoleccién y servicio de
recoleccion especial, dirigida a docentes y beneficiarios del programa jovenes en Paz, en los barrios Fuego Verde y Bonanza, estuvieron

presente once (11) personas.

Sensibilizacion a napitante Gel Parrio silencio sector Sensibilizacién a habitantes del barrio Nifio Jesus Sen5|b|I|zaC|on ahabltantes del barrio a

- el Dorado, sobre uso racional y eficiente del agua sector Media Luna AgUGS del Atrato
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Participaciéon en dos (2) eventos, una jornadas de sensibilizacion conjuntamente con el CIDEA (Com
Interinstitucional De Educacién Ambienta) Municipal, la cual incluyd limpieza y embellecimiento del punto critico,
ubicado diagonal al coliseo cubierto de Quibdé, subiendo al barrio Jardin y una jornada de limpieza y siembra de
arboles en conjunto con el CIDEA (Comité Interinstitucional De Educacién Ambiental) Departamental, en la
comunidad indigena del kildmetro 7, en el marco de la conmemoracién al dia mundial del agua. Se establecio
contacto directo entre cincuenta (50) personas.

Participacién en tres (3) reuniones: Una con los integrantes del CIDEA (Comité Interinstitucional de Educacion
Ambiental) Municipal, para articular el plan de accién de la vigencia 2025, una para la concertacién de acciones para
la atencién y erradicacidon de puntos criticos vigencia 2025 y una con la secretaria de educacién, para concertacion
de realizacion de reunidon con docentes coordinadores de los Clubes Defensores del Agua, en el casco urbano del
Municipio de Quibdd, se contactaron directamente treinta y seis(36) personas.

Participacion en reunion con integrantes del
CIDEA (Comité Interinstitucional de Educacion
Ambiental) municipal

>
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