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En el mes de marzo del afio en curso, se atendieron cuarenta y cuatro (44) solicitudes de intervencion de

gestion social, mediante las cuales se contacto directamente a novecientos veinte seis (926) personas, a
través de las siguientes actividades:

Treinta y tres (33) actividades en apoyo al drea de gestidon técnica, distribuidas asi: Cuatro (4) eventos de
sensibilizacidon, dos sobre el parqueo adecuado de los vehiculos por el sector, los dias de |la frecuencia de
recoleccion, para evitar la obstaculizacidon en la prestaciéon del servicio de aseo, dirigidas a los habitantes
de la Carrera 22 con calle 31 y habitantes del barrio Jardin sector el Coliseo. Uno para los vecinos
aledafos a la sede de la bombita (barrio Kennedy), sobre manejo adecuado de residuos sélidos y otra para
los habitantes de Ciudadela MIA, sobre presentacion, manejo adecuado de residuos sdlidos y horarios de
recoleccion.

Seis (6) jornadas de levantamiento de informacion, para actualizaciéon de base de datos en los barrios:
Santo Domingo y Porvenir, sectores el Dorado vy el Triunfo.

Tres (3) eventos de llamadas telefénicas, uno para los lideres de los barrios Jardin sector Florida, Obrero
sector las Brisas, Futuro 1 y 2 y Pifal de Medrano, para socializarles la dificultad de acceso del carro
recolector a sus sectores por el estado de las vias. Uno para lideres de los barrios Mis Esfuerzo y Pifial,
para colocarlos en conocimiento sobre la problematica existente en sus barrios y/o sectores, que limitan la
recoleccion de los residuos sélidos y el de las Margaritas sector el Jopo, para solicitarle apoyo para
reparacion de fuga en las redes de acueducto y otro evento dirigido a los habitantes del barrio las
Ameéricas sector Centro Ameérica, para confirmar la participacion en reunion el dia sdbado 1° de abril del
presente ano. o

Levantamiento de informacién para actualizacién
de base de datos
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Seis (6) jornadas de sistematizacién de informacién recolectada en los barrios: Santo Domingo y Porvenir, SE
Inmaculada, el Triunfo y Coldn; para actualizacion de base de datos de los usuarios.

Realizacidon de tres (3) visitas: Una al barrio Esmeralda, para verificar afectaciéon en la vivienda inunda, producto de dainos ocasionados por
las obras de alcantarillado que se adelantan en el sector. Una visita al barrio Futuro 2, para revision de redes de acueducto y otra al barrio
Playita, para verificar dafios generados por inundacién en el sector Callejon después del lavado de filtros.

Generacion de espacio, para una (1) reunidon con presidentes de Juntas de Accidn comunal de los barrios: Pifal de Medrano, Futuro 1y
Obrero sector las Brisas, para recomendarles el acondicionamiento de las vias de acceso de tal manera que no haya limitacion en la
operacion del servicio de aseo.

Apoyo a una (1) jornada de limpieza en el en el barrio la Playita sector Callejon, en el canal donde desaguan los filtros cuando se les efectua
el lavado.

Convocatoria a una (1) reunién a los habitantes del barrio las Américas, sector Centro América a reunidn; para tratar temas relacionados
con el servicio de aseo.

Apoyo a jornada de limpieza en el barrio la Playita

e =
Apoyo a visita en el barrio Futuro No 2

Reunidn con el presidente de la Junta de Accién Comunal :

del barrio Pifial de Medrano Aguas {j;J'E‘.III Atrato
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Siete (7) jornadas de socializacion de informacion asi: Dos jornadas dirigidas a los habitantes del barrio la
Playita sector el Callején, sobre la intervencidon de Aguas del Atrato mediante limpieza que se realizara al
canal donde se realiza el desaglie del lavado de filtros. Dos sobre la frecuencia temporal en el horario de
recoleccidn de los residuos solidos dirigida a los habitantes del barrio Minuto de Dios pate baja y otra a los
habitantes del barrio Jardin sector la 18. Dos dirigida a los habitantes del barrio Porvenir, una en el sector
la Inmaculada, sobre los trabajos que se realizarian en la via, lo cual limitaria el ingreso del carro
recolector de residuos solidos, otra para todos los habitantes de dicho barrio sobre la finalizacion de los
trabajos de optimizacion del servicio de acueducto y una para los habitantes del barrio los Castillos sector
la Colina, sobre la extension del servicio de aseo.

Socializacion de finalizacién de los trabajos en el
barrio Porvenir

Apoyo a la presidenta de la Junta de Accion Comunal del barrio los Castillos, en una (1) jornada de revision
del punto critico de residuos sdlidos.

Siete (7) eventos de apoyo a operacidn comercial, cuatro eventos de el levantamiento de informacion,
para la vinculacion de clientes en los siguientes barrios: Kennedy sector la paz, Villa Contri, Desafio, las
Ameéricas sector Centro América. Socializacion de informacién a los presidentes de las comunas, sobre las
situaciones que limitan la operacidon de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en algunos
sectores de la ciudad y Dos eventos de realizacion de llamadas telefonicas a lideres de los barrios: San
Vicente, la Libertad, Villa Avelina y la Unidn, para comunicarles sobre la entrega de facturas en sus
respectivos barrios.

Levantamiento de informacion en el barrio

Apoyo a gestidon cartera mediante la realizacién de una (1) jornada de perifoneo en Ciudadela MIA, sobre villa Contri
fecha limite de pago de la factura, con recargo, correspondiente al periodo comprendido entre el 1° al 31 &

w.de enero. v
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Apoyo a la Junta de Acciéon Comunal y lideres comunitarios del barrio Rosales, en una (1) jornada de sensibiliza
adecuado de residuos solidos y horarios de recoleccion.

Apoyo a presidente de Accion Comunal y lider comunitario del barrio San José, en una (1) reunidon de socializacidon de informacién a los
habitantes de dicho barrio sector los puentes, sobre el procedimiento que deben seguir para, acceder a la extension de redes de acueducto
por parte de Aguas del Atrato.

Atencién a requerimiento de la Asociacion Agro Porvenir del Pacifico, mediante una (1) sensibilizacidon a sus funcionarios, sobre manejo
adecuado de residuos sdlidos y uso racional y eficiente del agua.

S\ .

"l.g“Jornadas educativas
Realizacién de nueve (9) jornadas de sensibilizacion, sobre manejo adecuado de residuos sélidos, horarios de recoleccidon y servicio de
recoleccion especial, dirigidas a: Establecimientos nocturnos de la calle 30 hasta la 31, entre Cara 12 y 42, habitantes y establecimientos del
barrio Silencio sobre la Cara 92 y la calle 26, habitantes del barrio Huapango, habitantes de la Cara 62, habitantes y comerciantes de la Cara

52 y calle 26, Cara 32 y 42, habitantes y comerciantes de la Cara 32 y 42 con calles 20, 22, 23, 24 y 25, habitantes del barrio las Terrazas y la

= ] - .
Apoyo a reunién para socializacion de informacion en Atencidn a requerimiento de la Asociacién Agro Sensibilizacién a comerciante entre Cara 32 %
. el barrio San José Porvenir del Pacifico

* Aguas del Atrato
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Oct\o (8) jornadas de sensibilizacidn, sobre uso racional y eficiente del agua y los nuevos horarios de
suministro del servicio de acueducto, dirigidas a: Usuarios de los barrios Suba 1y 2, los Castillos, Oasis 1y
2, San Vicente, Angeles sector Condoto, Zona Minera y Minercol, a través de las cuales se establecié
contacto de manera directa con cuatrocientas quince (415) personas.

Apoyo una (1) jornada de visita guiada a las plantas de tratamiento, para socializar el proceso de
potabilizacion del agua desde la captacion, hasta la distribucion en el marco del dia mundial del agua,
estuvieron presente veintiuna (21) personas.

Participaciéon en dos (2) jornadas de capacitacion, sobre comunicaciéon asertiva y una de ellas incluyd la
parte de registro fotografico, estuvieron presente nueve (9) personas.

Una (1) jornada de sensibilizacion a los habitantes del barrio Bonanza, sobre las consecuencias de la
contaminacion ambiental para las familias aledafias al aeropuerto, se contacté de manera directa a
cincuenta y nueve (59) personas.

SN
\)Coordmac' on interinstitucional

EQ)

Participacion en tres (3) eventos de ferias de servicios, organizadas por la Policia Nacional, en los barrios
Mercedes sector el Pampdn, Kennedy y Reposo. Se establecidé contacto directo con noventa y siete (97)
personas.

Participaciéon en un (1) evento de socializacidon del programa Clubes Defensores del Agua a rectores de las
instituciones educativas Pedro Grau Arola, IEFEM y Seed Of Love. Se contacté directamente a once (11)

~ personas.
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Participacion en siete (7) jornadas de sensibilizacidon a los integrantes de los Clubes Defensores del Agua, de las Ins
— Rogelio Velasquez, Pedro Grau y Arola, Catalina, IEFEM, Seeb Of Love, Santo Domingo, Antonio Maria Claret, sobre el prog
del agua — proyecto Clubes Defensores del Agua, se contactd directamente a ciento noventa (190) personas.

Participaciéon en una (1) jornada de capacitacion a integrantes de la Corporaciéon Chocé Joven, sobre manejo adecuado de residuos solidos y
socializacion de los servicios que opera Aguas del Atrato, se establecio contacto directo con veintisiete (27) personas.

Participacion en una (1) reunidn con la Secretaria de Deporte municipal, lideres de los clubes deportivos y Secretaria ambiental para dialogar
sobre el manejo adecuando de los residuos sdlidos, se contactaron de manera directa quince (15) personas.

Participacidon en una (1) reunién con integrantes del Comité Institucional De gestién Ambiental, para coordinar actividad del dia mundial del
agua, estuvieron presente diez (10) personas.

Participar en una (1) jornada de capacitacién a las familias adscritas a la Asociacidon Agro Porvenir del Pacifico, sobre el cuidado del sistema
de acueducto y alcantarillado, se tuvo contacto directo con cuarenta y siete (47) personas.

ibilizacié institucio e ada de capacitacion a integrantes de fa Corporacion Participacion en reunidn del Comité Interi
Sensibilizacion al Club Defensor del Agua de la institucion poy P 8 p p

Chocé | iy :
educativa Mega Colegio MIA oco Joven gestion Ambient
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Participacion en una (1) jornada de sensibilizacion a los comerciantes de la carrera 52 con calle 26, sobre
manejo adecuado de residuos solidos y recomendaciones acerca del decreto 2981 de 2013, el cual se
refiere al peso adecuado de los residuos presentados por los usuarios, sin afectacion para el personal de
recoleccion, se contactaron veinte siete (27) personas.

Participacidon en dos (2) jornadas de capacitacion, sobre proceso de intervencion social y ambiental del
proyecto gestion de la demanda en el municipio de Quibdd, coordinadas por el consorcio AYS, estuvieron
presente en total veinte (20) personas.

Participacion en capacitacion coordinada por el
consorcio AYS
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