ACUEDUCTO 2024

ACUEDUCTO 2023

TIPoLOGIA ENE| FEB MAR ABRIL MAYO JUN oL AGOS. SEPT. ocT. NOV. DIC. JUN UL AGOS. SEPT. oct. NOV. pIC TOTAL | Variacién
PETICIONES 599 412 175 293 266 333 357 308 218 282 338 250 220 267 263 287 77 238 B 3144 23%
QuEIAs 104 86 68 59 6 75 80 56 64 63 86 31 55 6 103 8 71 78 68 940 13%
RECLAMOS 138 110 % 136 101 9% 127 81 73 102 75 20 164 105 122 114 149 136 146 1768 35%
TOTAL PQR'S 841 608 339 488 413 506 564 445 385 447 499 301 a39 241 438 286 397 252 536 5852 0%

TIPoLOGIA ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN UL AGOS. SEPT. ocT. ABRIL MAYO JUN UL AGOS. SEPT. oct. NOV. piC TOTAL
PETICIONES 53 6 32 78 60 50 38 80 39 20 36 29 2 27 30 32 25 39 35 34 35%
QuEiAs 8 1 1 6 5 4 7 3 6 8 7 8 5 3 11 3 10 a 0 69 0%
RECLAMOS 6 3 3 5 3 2 6 9 6 a 2 7 7 6 4 5 3 5 3 60 7%
TOTAL PGR'S 67 60 39 89 71 56 51 92 51 52 as aa a1 36 as a3 38 a8 38 563 25%
\SEO 2024 ASEO 2023
TIPOLOGIA ENE FEB MAR ABRIL MAYO JUN JuL AGOS. SEPT. oct. ABRIL MAYO JUN UL AGOS. SEPT. ocT. NOV. DIC. TOTAL
PETICIONES 195 166 115 183 170 174 157 208 167 198 138 107 114 115 107 143 9 141 116 1557 27%
QuEIAs o o 0 o 0 [ 0 2 o o o 1 o o 0 0 0 0 0 2 0%
RECLAMOS 5 o 3 2 1 1 3 o 2 2 1 3 3 o 6 4 6 1 0 31 23%
TOTAL PGR'S 200 166 121 185 171 175 160 210 169 200 139 11 117 115 13 147 101 142 116 1590 26%
TOTAL AAA 2024 TOTAL AAA 2023

ENE MAR ABRIL MAYO 10N [T AGOS. SEPT. ocT. ABRIL MAYO JUN JuL AGOS. SEPT. ocT. NOV. DIC. TOTAL

PETICIONES 847 322 554 456 557 552 5% 454 520 413 393 363 09 400 462 297 a18 a73 5135 25%
72

a otra entidad 2023

[ aotra entidad 2024
[ acos. [

|
TOTAL | |TiPoLoGIA
3|

[wpotosa | ene [ fes [ war | AsmL [ wavo | v | u s | o [ wov. | oc | e | fb | MAR | ABRL | MAYO | JUN | UL | Acos. |  seer. | ocr [ Nov. bic
[PEmcones | o | 1 | 1 | o | o | 1 | o 0 1 o 1 0 | 0 | [PETICIONES 0o [ o [ o 0o [ o [ o | o 1 o | 0o [ o0 | 0 0
‘ Solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion 2024 | | Solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién 2023
[wpotosia | ene | fes | war | aeu [ wavo | v | L [ Acos | s [ o | nNov. [ oc | TOTAL |  |meolooa e [ fee | wan | aswi | wao | Jun [ L [ acos | ser. [ oo | wov. oic
[PETICIONES | 0 [ o | o | o | 0 | o | 0 | 0 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | [PETICIONES o | o | o | o | o | o | o | o | 0 | 0 1 0 0
Anlisis general:

para el afo 2024 total de8.549 p . quejas y , claras, op v de fondo con v aue reflejan
un 6n al af 6 con un total de 8.005 POR.
Entreel 2024 vs el mes de 023, las PQR t 7% de a siguiente manera:

ducto 23%, por | les de: financiacién, un 13%, por las causales

defallaen sevicio, fuga por 6n / suspensio. Por 35% 6n facturaday
Cobro Miitiple.

do a la causal de financiacin.

% la causal “cobro por

un 10% por fa causal

las peti 27%, debido a

en un 23% en razon a la causal Cobro mill

En el presente afio a la fecha se han presentado 3 traslados sehan

informacion.







