Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y su marca Aguas del Atrato, en calidad de
operador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y

Contro
Social .

/\/\, Grupo-epm 2024
Aguas del Atrato

aseo, de acuerdo al Convenio de colaboracion No 001 de 2008, suscrito con las
Empresas POblicas de Quibdé E.S.P en Liquidacién,

n, dando cumplimiento a la
Resolucion 151 de 2001, expedida por la COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, especificamente en su articulo 1.3.4.6:
“CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS”, se permite
publicar la siguiente informacién con corte a 31 de diciembre de 2024:
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NUmero de usuarios por servicio, sector y CLASE DE | (Sopsoritor- o e indi il
. , . mes) anterior | mes) actual’-‘ euacy :;es) ant;rior mes) actual - * , ” L ) L i
estrato socioeconomico. 22023 2024 22023 2024 periodo, especificando peérdidas técnicas vy
g ESTRATO 1 $2.726,00 $2.904,10 6,53% $459,53 $ 489,48 6,52% .
¢ [EsTRATO 2 $5.452,01 $5.80821| 6,53% $919,06 $97897|  6,52% comerciales.
- g ESTRATO 3 $7.723,68 $8.228,30 6,53% $1.302,00 $1.386,87 6,52%
DEscumglr:MERO = USU;:::ISznpl?c:izEch:\?.:AT::E::lfnz12024 ASEO 3 [ESTRrTos | ssomss soctods] OS%h| Sismrel 16962 6% Pérdidas técnicas y comerciales (IANC): este
OFICIAL $9.086,68 $9.680,35 6,53% $1.531,76 $1.631,62 6,52% H H A
Estra:°; 1;-213 Zggg Sg-gj‘: COMERCIAL| _ $13.630,02 $1452052| 653%|  $229764| $2447,42|  652% indicador pOl:C] el aho 2024 corresponde a un
E:t;:tga 1988 1702 2919 INDUSTRIAL|  $11.812,69 $12.58445|  6,53% $199129(  $2121,10|  652% valor promedlo del 72.84%.
Estrato 4 8 9 21 CLASE DE Cargo fij_o C_argo . cfnsumf)lm’ o.onsumf)lm’
Total, residencial 20.121 5.045 39.025 (Slsuscriptor- | fjo(S/suscriptor- | yariagign | (Ssuscriptor- | (Ssuscriptor-| v, jacign Arci : . )
Gomercial 1425 7409 5742 =0 | mes) anterior | mes) actual Pérdidas comerciales: se continba con la
Industrial 10 5 21 § ESTRATO 1 $3.356,90 $357621|  653% $492,77 $52222|  598% revision a usuarios residenciales Y comerciales
gﬁCi‘j"ll | 13; 103 223 § ESTRATO 2 $6.713,79 $7.152,43 6,53% $985,53 $ 1.044,44 5,98% de |OS Sec‘rores hidréulicos de zona minerc y el
rovisional ___ @ [ESTRATO 3 $9.511,21 $1013261  653% $139617| $147963|  598% f . e .o
Total, no 1,569 1.518 2.995 E [EsTRATos | suwoss|  smom | oson| Siswase] sizéna| 5o centro de la ciudad de Quibdd, identificando
TOTAL 21.690 6.563 42.020 8 [oFiciAaL $11.189,65 $1192071| 653% |  s164256] $174074| 598% usuarios con muy bajos consumos, los cuales,
COMERCIAL $16.784,48 $17.881,07 6,53% $2.463,83 $2.611,11 5,98% Z e H HF4
INDUSTRIAL $14.546,55 $15.496,93 6,53% $2.135,32 $2.262,96 5,98% S? eséc nT.I ns pecc I ? nO gdcl) p? rO |OS d eTeg Cll o an e
p . . _ m clangestinos  y Trauduientos. se  adelantan
b. Nomero de micromedidores por sector y || también campanas de sensibilizacion de uso
estrato socioeconomico. 086" | sisensrior- | (lousenpioy- | % variacion racional y eficiente del agua, defraudacion de
m nterior | mi |- .
s | hane fluido y cultura de pago.
° ESTRATO 1 $3.000,75 $3.314,31 10,45%
u ESTRATO 2 $6.180,93 $6.843,80 10,72% ’ .
NUMERO DE MICROMEDIDORES POR SECTOR Y ESTRATO < Rl B s n. NUmero de trabajadores por cada 1000
SOCIOECONOMICO A DICIEMBRE 31/2024 oo ool oo prpem usuarios.
OFICIAL $16.562,88 $18.914,87 14,20%
ESTRATO ACUEDUCTO COMERCIAL $24.261,37 $27.673,23 14,06% 4I43'
INDUSTRIAL $20.850,79 $23.772,73 14,01% . . .
T — o. Calidad del agua (Turbiedad, Coliformes y
Estrato 2 3.277 Los no residenciales son pequeno productores no aforados CO|OF).
Estrato 3 1.873
Estaiod = : = : » CALIDAD DEL AGUA 2024
Zom' ,?slidencia. 1?;2‘;1, g. Niveles de subsidio y contribucion. Parametros Unidades | Promedio
omercial 5
- ubsidio- i NTU 1,14
lnqu.smal 9 CLASE DE Cargo ST cosntl:lbﬂclén Subsidio- Tur.bledad
Oficial 123 G fijo($lf:sc)riptor— i) ﬁ_ (sfzrg::i o cc:ntr::;:;?;]) Nivel Coliformes Totales UFC/100 0,010
Provisional i - s Coliformes fecales UFC/100 0
Total, no residencial 1.474 g ESTRATO 1 $2.904,10 $ 489,48 -$6.776,24 -$1.142,13 Color UPC 5,77
TOTAL 20.302 § ESTRATO 2 $5.808,21 $978,97| -$3.872,14 -$ 652,65 Subsidio
§ ESTRATO 3 $8.228,30 $1.386,87 -$1.452,05 -$ 244,74 , X
ESTRATO 4 sosa03s|  stestez|  soo $000 | varta s p. Area de Intencién de Cobertura (AIC).
. strato
c. Consumo promedio por sector y estrato g S e $0%0
. . COMERCIAL $14.520,52 $2.447,42 $4.840,17 $ 815,81 ntribucion d t . 774 79 h t 7
para el servicio de acueducto. Datos con INDUSTRIAL 51258445  $2.12110)  §2.904,10 548948 Contribucio ﬁrue UC"O.d ’ hec areas.
; i~iAN- r nsumolm® cantarillado: 167,04 hectéreas.
micro medicion: e "’m%':};:'m (?s‘:sf:‘ﬁg): - | Aseo: 1133,5 hectareas.
ACUEDUCTO CONSUMO g |ESTRATO 1 $3.576,21 $522,22 -$.8.344,50 -$1.218,52
PROMEDIO (m3) 3 [estraTO2 $7.152,43 $1.044,44 -$4.768,29 569629  Subsidio g. Cobertura real en su AIC.
E ESTRATO 3 $10.132,61 $1.479,63 -$1.788,11 -$ 261,11
E ESTRATO 4 $11.920,71 $1.740,74 $0,00 $0,00( Tarifa base:
Estrato 1 12 = [oFicIAL $11.920,71 $1.740,74 $0,00 $000| Estratos Acueducto: 774,79 hectéareas
Estrato 2 15 COMERCIAL $17.881,07 $2611,11 $5.960,36 $870,37 o L Alcanta””ado: 1 67104 hecta’reas
INDUSTRIAL $ 15.496,93 $2.262,96 $3.576,21 $522,22 ,
Estrato 3 15 : : Aseo: 1133,5 hectareas
Estrato 4 13 g:gngfl?;del gﬂ&iﬂ?n'ael Valor subsidio / L. ) )
dusta . Uso . [semisle " |seedch ity R r. Eficiencia en el nivel de recaudo.
mes) pleno mes) neto
Comercial 27 . ESTRATO 1 $11.047,70 $3.314,31 $7.733,39 v Acueducto: 81%
OflClal 5 ESTRATO 2 $ 11.406,34 $6.843,80 -$ 4.562,54 Subsidio .
94 ESTRATO 3 $11.611,28 $9.869,50 -$1.741,69 Alcantarillado: 81%
ESTRATO 4 $12.123,62 $12.123,62 $0,00 ) . Aseo. 84%
OFICIAL $18.914,87 $18.914,87 $0,00 Tarfa base: Estrato 4 :
* promedio calculado con consumos mayores que cero (0) COMERCIAL $18.448,82 §27.673.23 $9.224.41 o . X s .
INDUSTRIAL swozwer1|  szarrars]  ssasor s. Costo unitario del metro cubico (m3) de
d. NUmero de solicitudes de conexién h Prod i6n promedio de resid g agua.
presentadas y atendidas. . ProAQuccion promedadio ae resiquos Solidos. $1.631,62
- . ! ia. t. Costo unitario del metro cUbico (m3) vertido.
Acueducto: solicitudes de conexidn presentadas 299 y 79.43 ton/dia
atendidas 126. i. Frecuencia de recoleccién. $1.740,74
Alcantarillado: solicitudes de conexién presentadas 14 y . N u. Costo unitario del metro cibico (m3) de
atendidas 11. Zona Residencial: 3 veces por semana. idual tratad
— - - Zona Comercial: 7 veces por semana. agug resigual iraladaa.
Nota: las solicitudes que se consideran no atendidas N/A

corresponden a las que, se indicé en la visita que no accedian
y las ejecuciones estén sujetas a la disponibilidad del servicio
en el sector y a la aprobacion y cancelacion del presupuesto
por parte del cliente.

j- Niveles de continuidad del servicio.

61.19% equivalentes a 14.69 horas

.7 . . .

k. Tiempos de suspension promedio del servicio de
acueducto.

10.1 horas/dias a partir de la promesa de servicios.

l. NUmero de quejas formuladas y atendidas.

v. Costo unitario por recolecciéon y transporte

de residuos solidos.

$5.433,49 por m3 (estrato 4)

w. Costo unitario por x. Tipo de disposicion
disposicion final. final.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato

socioecondmico.

FACTURACION CORRIENTE DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024 QUEJAS 2024 N/A Botadero a cielo abierto, en
Uso Estrato Acueducto Alcantarillado Aseo Total Servicio Tipologl’a Cantidad e, .
Residencial 1 $3.683.724.213,51|  $752.055.257,22| $3.832.520.319,18 $8.268.299.789,91 | f dad | o 2 transicion de cierre y clausura.
Residencial 2 $920.937.082,87 $ 266.488.989,10 $762.213.619,29 $1.949.639.691,26 nconformidad con los tra ajos
idenci 3 $524.007.341,60|  § 545.408.107,65 $402.173.649,41|  $1.471.589.098,66 Fuga de agua potable 362
Residencial 4 $2.117.794,64 $3.260.540,41 $3.192.303,06 $8.570.638,11 Llega el agua en mal estado 7 y FuenTeS de ObQSTeCimienTO que se eSTO’n
Industrial $1.434.300,00 $1.041.537,51 $5.305.478,09 $7.781.315,60 N e L, .
Comercial $420.903.702,26|  § 505.914.810,94 $953.155.04532 | $1.879.973.558,52 Calidad del agua 3 utilizando para ca pTO r el recurso hidrico.
Oficial $158.403.098,58 |  § 195.871.696,92 $229.603.847,82 $583.878.643,32 Otro tipo de Queja 3
TOTAL $5.711.527.533,46 | $ 2.270.040.939,75 $6.188.164.262,17 $14.169.732.735,38 Fuga por Reinstalacion / suspensi()n 3 RIO Cabll
Inconformidad con la Suspension/Reconexion 7
f. Variaciéon porcentual de la tarifa en el periodo Acueducto  |Resane pendiente por Instalacién de Medidor 3 — =
: . Demora en reparar dafio 1 z. Los indicadores de gestion a que se
respectivo por servicio, sector y estrato. . e . . .
Suspension o corte del servicio 2 comprometio y el nivel de cumplimiento de |os
9 o Iy No llega agua 350 i
Las tarifas de acueducto y alcantarillado presentan variacién Robo?je I\/glledidor % mismos.
del 6.53% respecto al afo 2024, por incremento del IPC. Tener - —
Cambio de Nombre y/o Direccién 1 INDICADORES DE GESTION 2024
pre?ent? Gt los componentes tasa de uso del aguay tasa Cambio de medidor o equipo de medida 1 . % Cumplimiento dic.
retrlbgtlva, que hacen parte del cargo por consumo, no se Entrega inoportuna o no entrega de la factura 5 Nombre Meta 2024 Dic 2024 2oz
actualizan conforme el IPC. Agua llega con Poca Presion 48 Cobertura alcantarillado 15.4% 15.2% 99.06%
En cuanto al servicio de aseo, se actualizaron conforme lo Alcantarillado tapado 5 L-\wdice(;ﬂ;&?sgo de Calidad del 0-5% 0.20% 100.00%
. .z . .z . . _,_g_ua
establecido en la resolucién CRA 720 de 2015 (actualizacién Alcantarillado | 11eonformidad trabajos 1 indice de Agua No Contabilizada 70.10% 72.84% 96.19%
semestral, cobro del CLUS, cobro de aprovechamiento) - se afectacién ambiental 1 e e T o
presenta la variacion entre diciembre de 2023 y diciembre de Rebosamiento de alcantarillado 56 szl -
2024 Falla en la prestacion del servicio por Cobertura de aseo 93.10% 97.50% 104.73%
: A continuidad/ El carro recolector dejo de pasar 2 UFV Acueducto (m?3) 2.124.734 2.111.527 99.38%
seo uno o varios dias UFV Alcantarillado (m?) 645.329 790.149 122.44%
TOTAL, AAA 883

También nos pueden seguir en nuestras redes sociales: ) AguasdelAtratoOficial

X @aguasdelatrato Q) Aguas del Afrato Oficial Quibdé
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Aguas del Atrato

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y su marca Aguas del Airato, en

calidad de operador de los servicios pUblicos domiciliarios de
acueducto, alcantariiado y aseo, de acuerdo al Convenio de
colaboracién No 001 de 2008, suscrito con las Empresas Publicas de
Quibdé E.S.P en Liquidacion, en cumplimiento del articulo 1.12.6. de la
resolucién 943 de 2021 y el arliculo 10 de la resolucién CRA 999 de
2024, damos alcance al Control Social, publicado el 26 de marzo de
2025 en el medio digital Chocé 7 dias, en los lilerales "m y 2" con corte
a 31 de diciembre de 2024:

m. [ndice de Pérdidas por Suscriptor Facturado - IPUF

Se registrd un IPUF de 22.09 un 846.2% de lo esperado.

z Los indicadores de gestién a que se comprometié y el nivel de
cumpiimiento de los mismos.

INDICADORES DE GESTION 2024

% Cumplimiento dic.
Nombre Meta 2024 Dic -2024 2024
Cobertura de aseo 93.10% 97.50% 104.73%
continuidad de barrido. 29% 100% 101%
continuidad da racoleccisn 99.5% 100% 100.5%
Promesa de servicio 95% 96.19% 101.25%

Tamblén nos pueden segulr en nussiras redes sociales: ) AguasdelAlaloficll Baguasdelaiate ) Agua del Atrste Oficial Quibdd




