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COMUNICADO DE PRENSA 
Quibdó, 22 de enero de 2024 

 
Aguas del Atrato informa sobre la actual situación de inseguridad y sus posibles 
implicaciones en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de 
Quibdó. 
 
Quibdó - Aguas del Atrato, comprometida con la prestación de servicios esenciales para 
la comunidad, se ve en la obligación de informar a la opinión pública y a nuestros 
usuarios acerca de la situación crítica que enfrentamos en la actualidad. 
 
Lamentablemente, estamos siendo amenazados por grupos al margen de la ley que han 
iniciado acciones contra la empresa. Estos actos no solo ponen en riesgo la integridad 
de nuestros colaboradores, sino que también impactan directamente nuestras 
operaciones en la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, 
especialmente en el suministro de agua potable a la población de Quibdó. 
 
La seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores, así como la garantía de un 
servicio de calidad para la comunidad, son nuestras prioridades fundamentales. Es 
importante que la ciudadanía sea consciente de que, a pesar de nuestros esfuerzos, la 
continuidad de nuestros servicios podría verse afectada.  
En caso de interrupciones en el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, 
solicitamos la comprensión y paciencia de nuestros usuarios mientras trabajamos 
arduamente para resolver esta situación. 
 
Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, manteniendo informados a 
nuestros usuarios sobre cualquier situación que les pueda impactar. Confiamos en que, 
con la solidaridad de la ciudadanía, superaremos estos impases y continuaremos 
brindando un servicio vital para el bienestar de todos. 
 
 
 
Agradecemos la comprensión y el apoyo de la comunidad en estos momentos difíciles. 
 
 
Aguas del Atrato, para vivir mejor.                                                                                                                         


