
Tengan en cuenta que cualquier alteración o falta del servicio prolongada, puede ser reportada a través 
de la línea celular y WhatsApp 3002690765 ó en la 

página web de Aguas del Atrato www.aguasdelatrato.com. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

BOLETÍN DE PRENSA N° 30 - 24 

Quibdó, 26 de diciembre del 2024:  Novedad en el horario de atención 

a clientes  

 

Aguas del Atrato informa:  

 

*Los días viernes 27 y martes 31 de diciembre el horario de 

atención al público será de las 8:00 a.m. a las 12:30 p.m.  

 
RECUERDA…  
 
Las peticiones, quejas y reclamos, pueden ser presentadas a 
través del correo  servicioalcliente@aguasdelatrato.com .  
 
Puedes seguir realizando tus pagos a través de los siguientes 
medios:  
 
✓ Puntos Super Giros habilitados en la ciudad de Quibdó. 

 
✓ Consignación o transferencia a la cuenta corriente de 

Bancolombia N°53642332800, tener presente que, para 
registrar tu pago, es necesario enviar la imagen del 
comprobante de la consignación o transferencia bancaria y 
el número de cuenta de la factura, al siguiente correo: 
servicioalcliente@aguasdelatrato.com y/o a los números de 
celular: 316 242 8941 - 300 269 0765 
 

✓ De manera virtual a través de botón PSE en la página 
www.aguasdelatrato.com   

 
 
 

 
Presentamos disculpas a todos los usuarios por las molestias causadas. Seguimos trabajando para 

prestarle un mejor servicio. 
Síguenos en Facebook: @AguasdelAtratoOficial - Twitter: @aguasdelatrato 
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